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CATEGORIA 3

REVISAO DE PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS PARA

PROGRAMACAO DE ACESSO

INTRODUCAO

E incorreto supor que a simples automac3o de rotinas, por si s, seja capaz de gerar ganhos
significativos em um processo. Embora possa produzir beneficios pontuais, permanece
valida a premissa destacada por George Fuechsel (1931-2021), segundo a qual sistemas
computacionais apenas reproduzem a qualidade das informacdes que |Ihes sdo fornecidas:
“garbage in, garbage out” (“lixo entra, lixo sai”). Dessa forma, dados inconsistentes, fluxos
desestruturados ou praticas desalinhadas tendem a perpetuar ineficiéncias, ainda que

automatizadas.

A luz dessa premissa, mesmo diante da urgéncia na busca por soluces automatizadas para
o processo de programacdo de atividades, estabeleceu-se como etapa fundamental a
realizacdo de um mapeamento estruturado. O objetivo consistiu em identificar

oportunidades de melhoria, corrigir desvios operacionais e promover o alinhamento das
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praticas existentes, criando uma base soélida e confidvel para a padronizagao e,

posteriormente, para a automag&o do processo.

Para o desenvolvimento deste projeto, considerando a existéncia de portfdlios anteriores
e a necessidade de consisténcia metodoldgica, optou-se pela adogdao da metodologia GPP-
Gestdo por Processos, implementada no Metré de S3o Paulo em 2020. Desde entdo, a
aplicacdo sistematica dessa abordagem tem consolidado um conjunto relevante de casos
de sucesso, especialmente no que se refere a reavaliacdo de processos e a validacdo de
boas praticas operacionais, reforcando sua credibilidade e aderéncia ao contexto

organizacional e a cadeia de valores da empresa.

Sob a perspectiva conceitual, a iniciativa esta alinhada aos principios estabelecidos pelo
BPM CBOK V4.0, segundo o qual a Gestdo por Processos (BPM - Business Process
Management) configura-se como uma disciplina corporativa que integra estratégia,
objetivos, cultura organizacional e tecnologia. Essa abordagem pressupde a atuacdo
estruturada sobre o ciclo de vida dos processos, abrangendo atividades de alinhamento,
analise, modelagem, medicdo, melhoria e controle de ponta a ponta, com o objetivo central
de gerar valor para clientes e stakeholders. Nesse contexto, a adogao da metodologia GPP
ndo apenas assegura a padronizacdo e governanca das praticas, mas também viabiliza a
construgao de solugbes sustentaveis, orientadas a dados e aderentes as diretrizes

estratégicas da organizacdo.
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Figura 1 — llustragcdao do processo como algo que precisa de vdrias percepgdes para ser
corretamente mapeado e descrito. Fonte: Elaborada pelo autor (2026), com o auxilio de
Inteligéncia Artificial (Microsoft 365 Copilot).

Torna-se didatica a compreensdo da importancia de um mapeamento “de ponta a ponta”
quando o processo é associado a um cubo, conforme ilustrado na Figura 1. Nao é factivel
que um Unico individuo, posicionado em um ponto especifico, seja capaz de descrever, com
exatiddo e clareza, todas as faces desse cubo. Cada participante contribui com sua prépria
perspectiva e nivel de abrangéncia, os quais, quando integrados as percepg¢ées dos demais,

asseguram que nenhum aspecto do processo seja ignorado ou permaneca desconhecido.



“b, AEAMESP

SEMANA DE

METROFERROVIARIA

Prémio
Tecnologia &

Mewoferrovisrios /INP 1ic Transe
322 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
132 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

No Metr6 de Sdo Paulo, a aplicagao dos conceitos da metodologia GPP consolidou, ao longo
dos ultimos anos, um histérico consistente de resultados, elevando simultaneamente a
credibilidade da abordagem e o nivel de exigéncia quanto a sua evolugdo. Esse
amadurecimento é evidenciado pela condugao estruturada desse projeto, que promoveu
cerca de 40 reunides envolvendo um grupo de mais de 30 colaboradores multidisciplinares,
além de reunides especificas dedicadas ao aprofundamento técnico de aspectos
identificados. Esse esforco coletivo constituiu a base para uma iniciativa mais ampla de
transformacdo operacional, estruturada durante os meses de maio de 2025 e fevereiro de
2026, com foco na redefinicdo do modelo de planejamento e programacdo de acessos as

areas operacionais.

Essa iniciativa transcende o redesenho tradicional de rotinas, consolidando uma
abordagem inovadora baseada na revisdo critica de atividades, na eliminacdo de
ineficiéncias e na redistribuigdo inteligente de responsabilidades. Como resultado, destaca-
se a implementacdo de um modelo descentralizado de programacao, viabilizado pelo
Portal PM (Portal da Manutencgdo) que garante a interface com a ERP (do inglés, Enterprise
Resource Planning ou Planejamento de Recursos da Empresa) SAP®, ampliando a
autonomia das equipes operacionais, reduzindo gargalos no fluxo de planejamento e
fortalecendo a cultura organizacional orientada ao cumprimento de prazos. Também foi
implementada a revisdao de norma que estabelece as rotinas de solicitacdo de acessos as

areas operacionais, contemplando os pontos de melhoria identificados.
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Como diferencial competitivo, a proposta incorpora uma agenda robusta de digitalizacdo e
padronizacdo de processos, ja que, em paralelo, encontra-se em desenvolvimento uma
solucdo digital integrada: o Portal da Programacao, concebida para transformar a interacao
entre dreas solicitantes e planejadores. A ferramenta viabiliza o registro estruturado de
demandas, com interface intuitiva, rastreabilidade e incorporacdo de automacao,

reduzindo retrabalho e elevando a qualidade e consisténcia dos dados.

O impacto da iniciativa é amplificado pelo elevado volume e diversidade das demandas
tratadas, que atingem aproximadamente 5.000 solicitacbes anuais provenientes de
diferentes diretorias, além da integracdo com as manutencbes planejadas pelas
engenharias. Esse contexto posiciona a solugdo como um elemento estratégico para ganho
de escala, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da governanca dos

processos.

Destaca-se, ainda, o elevado nivel de engajamento dos stakeholders ao longo de todo o
ciclo, promovendo uma integracdo efetiva entre as areas desde a formalizacdo das
demandas até a publicacdo final das programacdes, realizada em conjunto com a Geréncia
de Operacgodes e disponibilizada para toda a Companhia. Esse modelo colaborativo, aliado
ao uso intensivo de solugdes digitais, consolida uma mudanga de paradigma: a migragao
de um processo fragmentado e predominantemente manual para um ecossistema
integrado, orientado a dados e guiado por principios de eficiéncia, transparéncia e

previsibilidade.
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Os beneficios decorrentes da iniciativa jd podem ser mensurados de forma preliminar. As
melhorias implementadas e as automacdes desenvolvidas possibilitardo uma reducao
estimada superior a 50% no esforgo operacional diretamente dedicado as atividades de
programacado, representando uma economia anual da ordem de RS 791 mil, além da
reducdo de 95% na quantidade de e-mails trocados entre as areas solicitantes e as equipes
de programacao, reduzindo de cerca de 8.500 e-mails anuais para menos de 70. Mais
relevante que a reducdo de custos, entretanto, é a conversdo dessas horas em capacidade
produtiva para atividades de maior valor agregado, como treinamentos, desenvolvimento
de competéncias técnicas, ampliacdo da capacidade de atendimento das demandas
operacionais e absor¢cdo futura de novas linhas sem necessidade proporcional de
ampliacdo do quadro de pessoal. Tal resultado evidencia que a transformacdo promovida
ndo se restringe a eficiéncia operacional, mas contribui diretamente para fortalecer a

resiliéncia organizacional e a sustentabilidade da operagdao metroferroviaria.

Nesse contexto, o projeto posiciona-se como uma solucdo inovadora, escalavel e com
elevado potencial de replicabilidade em outros ambientes operacionais, contribuindo
diretamente para a modernizacao da gestdo metroferrovidria e para a consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada a exceléncia, a inovagdo continua e a geracdo de valor

sustentavel.

DIAGNOSTICO - O MAPEAMENTO

Identificacao da Necessidade



“b, AEAMESP

SEMANA DE

METROFERROVIARIA

Prémio
Tecnologia &
Desenvolvimento

/INP 1

Metroferrovidrios

TReNS

322 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
132 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

Assim como a maioria das unidades organizacionais do Metr6 de Sao Paulo, a equipe de
programacdo de acessos passou, entre 2015 e 2025, por um processo significativo de
reestruturacdo, marcado principalmente pela reducdo do quadro de colaboradores
diretamente dedicados as atividades de planejamento, controle e disponibilizacdo das
programacdes. Esse cenario, aliado ao progressivo envelhecimento do quadro
remanescente, evidenciou a necessidade de reavaliar de forma estruturada os processos

desenvolvidos pela equipe.

Dessa forma, a iniciativa incorporou ndo apenas a revisdo das rotinas existentes, mas
também foca no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas orientadas ao melhor
aproveitamento do capital humano disponivel. Nesse novo modelo, buscou-se direcionar
os esforgos da equipe para atividades de maior complexidade e valor agregado, reduzindo
a dependéncia de tarefas repetitivas e operacionais. Essa abordagem reforga o papel da
tecnologia como elemento habilitador da eficiéncia e da sustentabilidade operacional,

alinhando inovagao, produtividade e gestao estratégica de recursos.

Criacao do Grupo

A constituicdo do grupo de trabalho foi orientada pelo principio da representatividade das
areas diretamente impactadas pelo processo de programacao de acessos e pelas atividades
de manutencdo. Foram indicados representantes das areas de planejamento e estratégia
operacional, das areas solicitantes, das engenharias e das equipes responsaveis pela

execuc¢do da manutencdo, além dos integrantes da equipe diretamente avaliada.
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Como elemento estruturante da conducdo metodolégica, foi incorporada a figura de apoio
responsavel pela mentoria do processo, com atribuicbes voltadas a aplicacdo da
metodologia GPP e a gestdo do projeto, assegurando aderéncia as diretrizes estabelecidas
e consisténcia na conducgdo das atividades.

As reunides tiveram inicio em maio de 2025, com periodicidade semanal, direcionadas a
elaboracdo da documentacdo requerida e ao mapeamento detalhado. Como resultado dos
desdobramentos dessas analises, e da identificacdo de oportunidades de melhoria, o grupo
original foi progressivamente expandido, dando origem a subgrupos tematicos. Esses
subgrupos foram estruturados com foco no aprofundamento técnico dos pontos criticos
identificados, concentrando-se, inicialmente, nos macroprocessos de manutencdo
definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Diretoria de Operagdes.
Essa abordagem permitiu maior especializagao das analises, ganho de profundidade nas
proposicdes e aceleracdo na construcdo de solucbes aderentes as necessidades
operacionais. Partindo dessa premissa, a primeira etapa dos trabalhos foi a definicdo do
Escopo, conforme ilustrado na figura 2.

Nota: As figuras que ndo apresentam indicagao especifica de fonte em sua identificagao
foram elaboradas com base na documentagao produzida pelo Grupo de Trabalho,
observando-se a metodologia empregada e as orientagdes preconizadas no documento

Metrd MAN 00 208 (2021).
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Entendimento do Subprocesso

A GMT se desdobra em 5 grandes dreas de trabalho conforme relatade a seguir. Dentre os macro
processos, 0 escopo deste projeto sera focado na programacdo de atividades dos equipamentos fixos e

seus desdobramentos. PROVER MANUTENGED
[Geréncia de Manutengio)

L]

|
4 I - -
r) - f - - ¥ - =
PROVER MANUTENGAD DE B PROVER MANUTENCAD # PROVER MANUTENGED ™,
- -"/:;:3\-'52 MANUTENGED ™ [ rRovER MA cho™ - ere : \ | PROVER ENGENHARLA DE
MATERIAL RODANTEE | | \[  emecuesmentos | | DEESTRUTURASE | 4
OFICINAS MANUTENCED

N DAVIAPERMANENTE SN ruosesstemas /N instawacBescwvis L/
- - - I -

ETAPAS D 5UBPROCESSD - O QUE

FROGRAMAR MANUTENCAD e Receber as solicitapbes;

bl Concatenar com as demandas preestabelecidas pelas dreas :
de engenharia, reallzanda a corgrubnla entre as i

recessicades apresentacas; H =
£} (Garantir as prioridaces pré-definidas; i @
d| slabarar programagic da marengdc; i
£} i nesuitados. H ()

Figura 2 — Etapa 1: Definicao do Escopo — Programar Manutengdo de Equipamentos

Apds a definicdo da abrangéncia do projeto, e conforme determina o Instrumento
Normativo Metrd MAN-00-208 - GESTAO POR PROCESSOS, iniciou-se a constru¢do da

documentacdo exigida na metodologia GPP.

EMISSAO DA DOCUMENTACAO

Conforme definicdo do MAN-00-208, foram elaborados os documentos a seguir:
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Diagrama de Blocos
A elaboracdo do Diagrama de Blocos tem como principal objetivo demonstrar de forma

macro as parcelas pertencentes ao processo analisado.

Entendimento do Subprocesso | ovzumureniose
EQUIPAMENTOS FIXOS
\

AN
\ \ s
construgio da Com® \ Enviodo  \Publicagfio
conmtnan [/ “Zipadio” / pela GOP
/ /
/ /

|

\

Programacao

parte dos programadores de acesso. NAO EXISTE AUTOMATISMO, mesmo para as

PREVENTIVA: Programaco Especifica da Equipe — necessidade de datac3o por
tarefas gue, sabidamente ndo tem interferéncia com acesso a via.

N

io para\‘\. Publicagdo
GOP /f pela GOP
/

documentacio técnica e regulamentar (NOR 13 200 no especifica limites de

COMPLEMENTARES: Programacio solicitada apés prazos estabelecidos em
herdrio para entrega das sclicitagdes complementares para a GMT).

Figura 3 — Etapa 2: Construg¢ao do Diagrama de Blocos.

Ainda segundo o BPM CBOK V4.0, o diagrama de blocos configura-se como uma
representacdo visual estruturada, de natureza hierarquica e cronolégica, que possibilita a
decomposicdo de grandes objetivos estratégicos (portfélio) em componentes menores e
gerenciaveis, tais como programas e projetos. Essa abordagem favorece o controle mais
eficaz de recursos e prazos. Ademais, por retratar a situagao atual do processo, essa
visualizacdo se consolida como um instrumento inicial para a analise critica, permitindo a

identificacdo preliminar de oportunidades de melhoria.

10
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Fluxogramas

Segundo a metodologia de Gestdo por Processos (GPP — BPM CBOK V4.0), o mapeamento
de um processo deve contemplar, no minimo, duas representacdes complementares: o
modelo AS-IS e o modelo TO-BE. Embora ambos sejam representados por meio de
fluxogramas, cada um possui objetivos distintos e desempenha papel fundamental na
identificacdo de oportunidades de melhoria e na condugdo da transformacdo
organizacional. Enquanto o AS-IS mostra a situacdo atual (como o processo funciona hoje),
o TO-BE projeta o estado futuro (como o processo deve operar apds otimizacgdes,

automacoes ou correcdes de falhas).

Fluxograma AS-IS “Como Esta”

A elaboracdo do fluxograma da situacdo atual consiste na construcdo de uma
representacdo grafica estruturada do processo, evidenciando a forma como o trabalho é
executado e a atribuicdo de responsabilidades em cada atividade. Essa representagao deve
priorizar a simplicidade e a objetividade, a fim de favorecer a compreensao do fluxo
operacional vigente. Adicionalmente, o fluxograma constitui um instrumento fundamental
para a analise do processo, permitindo a identificacdo de tarefas criticas e potenciais
oportunidades de melhoria. O BPM CBOK v4.0 utiliza o conceito de “Raias” (também
chamadas de Swimlanes) para organizar os fluxos de processos, definir escopos e mapear
0s responsaveis por cada atividade na notacdo BPMN (Business Process Model and

Notation), uma notacdo grafica padronizada usada para mapear, modelar e documentar

11
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processos de negocios. Ele funciona como uma linguagem visual universal, facilitando a
compreensdo de processos complexos tanto por equipes de negdécios quanto por
profissionais de Tl [Instituto Brasileiro de BPM - 2025]. Os diagramas de processos
utilizando “Raias” facilitam a identificacdo visual da "passagem de bastdo" da
responsabilidade de agir em cada etapa do processo. A estrutura é dividida em trés

conceitos principais:

Atividades: Representam o "trabalho" que deve ser feito. S3o as acdes executadas dentro
do processo, podendo ser subdivididas em tarefas (acdes isoladas) ou subprocessos. Sdo

representadas visualmente por retangulos com bordas arredondadas.

Eventos: Representam "algo que acontece" ou pode ocorrer durante o curso do processo.
Podem ser gatilhos de inicio, passos intermediarios ou indicar o encerramento do processo.

Sao representados graficamente por circulos.

Gateways: Sdo os pontos de decisdo, também chamados de "portdes". Eles controlam a
divergéncia e a convergéncia do fluxo, permitindo criar caminhos alternativos, paralelos ou

exclusivos com base em regras de negdcio. Sdo desenhados no formato de losangos.

12
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Figura 4 — Etapa 3: Fluxograma AS-IS — desenho da condi¢do atual do processo — conceito

BPMN.

DEIP - Diagrama de Escopo e Interfaces do Processo

O DEIP é um diagrama que representa a visdo geral de um processo. Possui 4 dimensdes
basicas: entradas, saidas, regras de negdcio e suporte. Trata-se de uma ferramenta de
modelagem e mapeamento. Ele representa graficamente o fluxo de uma atividade
especifica, destacando de forma clara e visual a sua interacdo com o restante da

organizacao. Conforme MAN-00-208, o DEIP deve informar:

13
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REGULAMENTAGOES (“De acordo com”)

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSQ (DEIP)
P PROGRAMACAD DA MANUTENCAQ DE EQUIPAMENTOS FIXOS

s
ormahal | foumemaghs  Vasualnd i
b d -]
: . PO,
3 HOR 13 200 e 1505 it
3
£
& Pt anteng 56 dus ;- E
2 pes i e
B P o 3 sy z
2 Programagdo da Manutengao’ o), @ g
8 de. - =
: e — :
Equipamentos Fixos - GMT Compluta 3
; g
LY

Sulnarios

Masre
s Programesta =
pamadpta  COMPLENENTARES " Tesnizs

Legenda: | m

SUPORTE (“Com o uso de”)

Figura 5 — Etapa 4: DEIP - Diagrama de Escopo e Interfaces do Processo de Programacdo

de Acesso

= (Os agentes de interface com o processo (pessoas, areas, softwares, ferramentas
etc.);

= A descricdo de cada interface;

= A categorizagdo de cada interface em conformes ou ndao conformes.

O diagrama DEIP é composto por [MAN 00 208, 2021]:

14
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Entradas: sdo os insumos e informacdes que iniciam o processo e que sao
transformados ao longo deste.

Saidas: sdo os produtos ou servicos gerados ao final do processo.

Regras de negécio: sdo os documentos que regulamentam e orientam a forma como
o processo deve ser executado, indicando inclusive as restricdes. Envolve legislacdo,
normas, politicas, procedimentos e afins.

Suporte: sdo 0s recursos necessarios para a execu¢dao do processo. Englobam

recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e equipamentos.

Tabela de oportunidades (3Ds) — Desconexdo, Disfun¢ao e Desperdicio

Apds a construcdo do DEIP, com a analise da interacdo de cada dimensdo (entradas, saidas,

suporte e regras de negdcio) com o processo, € possivel identificar as desconexdes,

disfuncdes e desperdicios (3Ds), que sdo interfaces ndo conformes, onde ha oportunidades

de melhoria. Os 3Ds podem ser conceituados em:

15

Desconexdes: Pontos em que existe quebra no fluxo de trabalho, prejudicando sua

fluidez.

Disfungdes: Execucdo de algo que ndo seja de responsabilidade da area/cargo, seja
por sobreposicdo ou duplicidade de fungbes, seja por falta de clareza nas

atribuigdes.

Desperdicios: Atividades que consomem recursos, mas ndo agregam valor ao

produto.
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Isso também fica exemplificado pela figura 6:

Oportunidades de Melhoria — 3Ds

Planejar e Programar
Manutengdo

DISFUNGOES: As pessoas estio fazendo o que deveriam fazer?

Se ele realiza tarefas que nio s3o de sua responsabilidade, significa que estd deixando de fazer algo que
deveria estar fazendo, ou entdo, que 3 fungio original apresents, em algum grau, tempo oCioso, oU, £OMO
dltima hipStese, que o individuo est3 sobrecarregada.

Contrapartida: Peszoss especializadss e capacitadas para executar 65 processos

DESCONEXOES: Como a auséncia de padrio pode impactar no meu processo?
A varizbilidade & inerente zos processos, mas & também uma fonte de perdas, uma vez que tem coma
consequénciz 2 varizbilidade de gualidade, custo ou entrega.

& r
), CAPACIDADE 4 - Desperdicio de tempo & rendimenta da ativo.
)\ DE AGREGAR Contrapartida: Pracessos emartos & eficazes

b vAlOR 4 .
‘-\\ DESPERDICIOS: Quais sdo minhas principais perdas?
N\ ——" Excesso de movimentacBes, defeitos, reprocessaments, espers, estogue

4 Desconexfes + Disfunglo

'
-w Contrapartida: tecnologias eficientes para aumentar a produtividede do trabalho humano

S b S

Figura 6 — Modelo conceitual baseado em BPM e Lean — Mapeamento de Melhoria 3D.

Fonte: Figura adaptada de conceitos de BPM (ABPMP CBOK).

A quarta edi¢ao do guia BPM CBOK estabelece um ciclo de vida que amarra a estratégia da
empresa a execucao. A Tabela de Oportunidades 3D atua como uma ferramenta para
priorizar e avaliar onde aplicar os esforgos de melhoria descritos no guia. Através dessas
percepcoes, é possivel avaliar as divergéncias e propor solu¢des para os desvios mapeados,

com a participacao de todos os interessados.

Concluida a etapa de mapeamento, tornou-se possivel avancar para a identificacdo e
priorizacdo das oportunidades de melhoria. Para tal, as propostas levantadas pelo grupo
foram submetidas a uma analise de viabilidade baseada em uma Tabela de Qualificacao,
gue permitiu avaliar de forma estruturada critérios previamente estabelecidos. Como

mecanismo de priorizacdo, ficou definido que as propostas que obtiveram pontuagdo entre
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25 e 40 pontos, seriam consideradas, portanto, vidveis para implementacdo. A estrutura

utilizada para essa avaliagao é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela de Qualificagdao. Fonte: Grupo de trabalho.

Muito ) Muita
i Baixa |Moderada| Alta
Baixa Alta
Existe verba necessaria ou formas de
VERBA N . e
adquirir/implementar a proposta identificada?
As pessoas envolvidas na proposta identificada
AUTORIDADE |s3o suficientemente autorizadas para a
implementagdo da mesma?
As reais necessidades do(s) Cliente(s) serdo
NECESSIDADE |atendidas pelas solugéies implementadas pela
proposta identificada?
O prazo estimado para a implementagio da
TEMPO e o .
proposta Identificada torna a solugao factivel?
A proposta identificada pode ser implementada
METAS
em etapas?
Existe pouco prejuizo ao resultado do projeto se a
GRAVIDADE . N .
proposta Identificada nao for implementada?
Os riscos da ndo implementagdo da proposta
DESAFIOS | . - I I
identificada s8o de facil identificagdo/mitigagdo?
Existe real interesse dos stakeholders na
INTERESSE | w B e
implementacao da proposta identificada?
PONTOS 1 2 3 4 5

Dessa forma, todas as propostas de solucdo identificadas durante as reunides foram

submetidas a um processo estruturado de avaliacdo, sendo analisadas e pontuadas com

base nos critérios estabelecidos na Tabela 1. A aplicacdo desse método permitiu

comparar objetivamente as alternativas propostas e selecionar aquelas que

apresentaram maior aderéncia aos requisitos definidos pelo grupo. Como resultado,

foram priorizadas as solugdes com melhor desempenho nos critérios avaliados,

garantindo ndo apenas maior previsibilidade quanto aos resultados esperados, mas
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Tabela 2 — Etapa 5: Tabela de Oportunidades 3D — Processo de Programacgao

Interface | Tipo de Interface | Descricdo doInsumo/Servigo |  Agente Problema Relatado 3D Propostade | - Fraquesase | .,
Solucao Ameacas
DOCUMENTAGAQO - Instrumento A NOR 13 200 revisao 05 nao especifica
Normati)/c gue define as rotinas de delalheslda rotina t;a Programagé; (ZMT, No aceitagao
acesso as areas operacionais principalmente na determinacao de horarios _ =
Regulamentagéo Do limite para entrega das solicitagdes. Também DESCONEXAO L:;:sﬁzslgfs de 29
nao permite que empresas terceiras possam ser Reviso do parte da aF:ta
auténomas nos acessos. documento gestdo
DOCUMENTACAO - Documentagao néo reflete a necessidade de Nao aceitacao
Procedimentos Internos que automatizagao de parte do processo, das sugestoes de
Regulamentacao |definem as tarefas e atribicdes da GMT considerando que a centralizagdo nao trds DISFUNGAO melhoria por 32
equipe de programacgao. agregacao de qualidade Revisado do parte da alta
documento gestao
ROTINA: forma como foi Processo de Solicitagao de Acesso baseado em
establecido o regramento de envio de e-mail com preenchimento de planilha
Entradas Solicita.géc de Acesso por todas as CMsP modelo. Apes.arfje padronizada, a plal.wl.lha nao DESPERDICIO o D‘\ficulda(ile na 35
partes interessadas oferece consisténcia dos dados permitindo que criagao de construgao da
informacgoes incompletas ou inconsistentes portal/ ferramenta (GTI
sejam encaminhadas ferramenta ou Interna)
ROTINA: forma como foi Descompromisso com as datas limites definidas criagao de
establecido o regramento de pelo Calendario Operacional e hordrios portal /
Entradas Solicitacao de Acesso por todas as CMspP definidos no NOR 13 200 - auséncia de DESPERDICIO (ferramenta co 35
partes interessadas impedimento de envio sem ciéncia do gestor restricao de "Comando
data vertical"
ROTINA: integragao com o SAP e Demora na atualizagao de versoes e Naosera
Entradas Puvrt‘al PM para Cf)ntemplagao das Engenharias necessidade de l‘nudanga: Falta zfutnmansmrov DESCONEXAO aproximagao Prlurlzagao das 33
atividades planejadas para programacoes que nao precisam de analise| comas areas
do técnico programador. engenharias desenvolvedoras
INFRAESTRUTURA: ferramenta Demora na atualizagao de versoes e Naosera
Suporte para af:essoecrlagaode notas ol necessidade de l‘nudanga: Falta zfummansmrov DESCONEXAO aproxlmaﬂgacv) Prlurlzagao das 32
das atividades planejadas para programacoes que nao precisam de analise| com Geréncia |areas
do técnico programador. deTl desenvolvedoras
COMUNICAGCAO - informalidade Descompromisso com as datas limites definidas Revisao do
com os comunicados dos pelo Calendario Operacional e hordrios documento -
Suporte fornecedore§ —'muitas vezes Fornecedores definidos no NOR 13 200 DESCONEXAO reforga‘r 35
trazendo prejuizo ao processo entendimento
com os "Comando
fornecedores _|vertical"
INDICADORES: em funcao da Faltam at nas Macros Progr 0
desatualizagdo da documentacao e GZs (Parametros de Programagao - mais
fica inviabilizada o cumprimento evidentes para os processos de Via Permanente
Suporte das taxas de producao Engenharias [e Civil. DESCONEXAO Néo sera 32
estabelecidas o passado - soliciar revisao |priorizagao das
estrapolando as faixas de da areas
tolerancia documentacéo |desenvolvedoras
TREINAMENTO: dificuldade na Aredugdo gradativa da equipe de programagao priorizar
atualizagao dos processos por dificulta a participagdo em treinamentos — treinamentos -
Suporte parte dos in}egra\es daequipe de |Engenharias e apes?r do~5 profissionais serem experjenles - DESCONEXAO automatizar 32
programagao Deptos  |atualizagGes no processos sempre sao tarefas para
necessérias gerar Nao conseguir
oportunidade  |priorizar
REPASSE: tarefa de intermedidrio - Necessaria reavaliagdo das Notas EPs - gerar
sem agregacao de valor Preventivas - quanto a possivel automatismo de automatismo e |Nao aceitacao
Saida Engenharias datat;ao—s~em necessidade de passar pela DESPERDICIO |M2OT das sugestoes de 37
programacao participalcao |melhoria por
das dreasde  |parte da alta
campo gestdo
Execugdo manual: buscar 0Os Mapas s&o construidos de forma “artesanal”
tecnologia para automatizacao sem ferramenta que auxilie na construcao - Dificuldade na
Saida dos MAPAS que identificam as CMsP  |apenas trabalho intelectual do programador - | DESPERDICIO |criacdode  |construgdo da 35
interfaces entre as areas navia dificuldade em disponibilizar a construgao portal/ ferramenta (GTI
parcial dos Mapas ferramenta ouInterna)
REPASSE E COMUNICAGAO: Descompromisso com as datas limites definidas Formalizagao
) definicdo adequada nas reunides pelo Calendario Operacional e hordrios _ imi
€ Saida de solicitagao de acesso Cmsp definidos no NOR 13 200 DESCONEXAQ gz;t;;ng:z;:iz "Comando 35
centralizado _|vertical"
REPASSE E COMUNICAGAO: Descompromisso com as datas limites definidas Formalizagao
17 saida defml?a.oad"equada nas reuniées CMsp pelo Calendario Operacional e hordrios DESCONEXAO dos l‘\ml(es com 35
de solicitagao de acesso definidos no NOR 13 200 auxilio de portal|"Comando
centralizado |vertical"
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Fluxograma TO-BE “Como Serd”

Concluida a etapa de identificagdo, anadlise e priorizagdo das propostas de solugao, inicia-
se o desenvolvimento da representacdo do processo futuro. Nesse contexto, o fluxograma
TO-BE assume papel fundamental na metodologia de Gestdo por Processos, uma vez que
constitui o instrumento utilizado para representar o estado futuro desejado, incorporando
as melhorias e transformacdes definidas durante as etapas de analise e redesenho.
Segundo o BPM CBOK, o modelo TO-BE tem como finalidade traduzir a visdo futura do
processo, estabelecendo uma referéncia para sua implementacdo, monitoramento e

evolucdo continua (ABPMP, 2022).

Diferentemente do modelo AS-IS, que retrata a forma como o processo é executado na
situacdo atual, o modelo TO-BE materializa a visdo futura construida pelo grupo de
trabalho, refletindo as mudancas necessarias para elevar os niveis de eficiéncia, integracao,
controle e geragdo de valor. Seu desenvolvimento é fundamentado na andlise critica do
cenario existente, permitindo a eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, a reducao
de redundancias, a simplificacdo de fluxos, a redefinicio de responsabilidades e a
incorporacdo de mecanismos de automacao e suporte tecnoldgico. Para Harrington (1997),
a representacado do estado futuro é uma etapa indispensdavel dos projetos de melhoria, pois
permite transformar os resultados das analises em mudangas concretas e alinhadas aos

objetivos organizacionais.
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Conforme destacam Dumas et al. (2018), o redesenho de processos busca identificar
oportunidades para melhorar o desempenho organizacional por meio da simplificacdo das
atividades, da melhoria na coordenacdo entre areas e da utilizacdo adequada dos recursos
tecnoldgicos disponiveis. Dessa forma, o modelo TO-BE ndo representa apenas uma nova
sequéncia de atividades, mas sim um novo desenho operacional concebido para atingir
niveis superiores de desempenho e qualidade com a participacdo de todos os envolvidos

na sua construgao.

Com base na documentacdo produzida durante o mapeamento, nos diagndsticos
realizados e na pontuacdo obtida pelas propostas de solucdo durante a etapa de
qualificacdo, foi elaborado um novo fluxograma contemplando exclusivamente as
melhorias consideradas vidveis e aderentes as necessidades operacionais da organizacao.
O modelo resultante incorpora as alteragdes consensualmente aprovadas pelo grupo
multidisciplinar, consolidando em uma Unica representac¢do processual as oportunidades

de melhoria identificadas ao longo do trabalho.

Dessa forma, o fluxograma TO-BE representa ndao apenas a reorganizacdo do fluxo
operacional, mas a materializacdo de um novo modelo de gestdo do processo de
programacao de acessos. O desenho elaborado incorpora melhorias relacionadas a
padronizacdo das atividades, fortalecimento dos mecanismos de governancga, ampliacdo da
rastreabilidade das informacGes e implementacdo de iniciativas de transformacdo digital,

estabelecendo as bases para o desenvolvimento da solucdo tecnoldgica e para a

20



“B, AEAMESP

Prémio
- 5 Tecnologia &
7 144 e seremano/zozs Desenvolvimento

e e amaety ot et s Metroferroviarios (/!1|}'<z TIC TR@\

322 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
132 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

implantagdo efetiva do cenario futuro planejado. Nesse sentido, o0 modelo TO-BE atua
como elemento de ligacdo entre o diagndstico realizado no AS-IS e a implementacdo das

mudancas necessarias para o alcance dos resultados organizacionais esperados.

el

Figura 7 - Etapa 6: Fluxograma TO-BE da condicao futura do processo — conceito BPMN.

ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado de todo esse trabalho, pode-se citar a realizacdo dos seguintes propostas

de solucdo:
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Revisao da Documentagao

Revisao da NOR 13 200

Os resultados obtidos por meio do mapeamento do processo forneceram subsidios
técnicos para a revisdo da NOR 13 200, permitindo que a atualizacdo normativa fosse
fundamentada na analise das atividades executadas, das interfaces entre areas e dos
pontos de controle necessarios a mitigacdo dos riscos operacionais identificados. Nesse
contexto, a Revisdo 06 promoveu avancos relevantes ao fortalecer a governanca do
processo por meio da incorporacdao formal das gerenciadoras na gestdo contratual,
estabelecer requisitos mais rigorosos de qualificacdo e autorizacdo para execugdo de
atividades em areas criticas e aprimorar os mecanismos de controle e rastreabilidade das
decisdes. A introducdo do conceito de Areas Operacionais Sensiveis possibilitou a aplicagdo
de controles compativeis com o grau de criticidade operacional de cada ambiente,
enquanto a redefinicdo dos prazos de solicitacdo e homologacdo contribuiu para maior
previsibilidade e eficiéncia do fluxo processual. Adicionalmente, a formalizagdo dos
critérios para tratamento de exce¢des, acompanhada da obrigatoriedade de justificativas
e aprovacgles hierdrquicas, elevou o nivel de transparéncia, conformidade e controle

gerencial do processo.

Cabe destacar que todas as alteracdes consolidadas na Revisdo 06 foram previamente
identificadas, discutidas e validadas pelo grupo de trabalho durante as etapas de

mapeamento e analise do processo. A abordagem colaborativa adotada, com a
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participagcdo das areas diretamente envolvidas na execugao e gestdao das atividades,
permitiu que os ajustes normativos fossem construidos com base em evidéncias
operacionais e necessidades efetivamente observadas no fluxo de trabalho. Como
resultado, a revisdo da norma passou a refletir o consenso técnico dos participantes,
reduzindo potenciais divergéncias de interpretacdo, resisténcias a implementacdo e
guestionamentos posteriores quanto as mudancas introduzidas. Esse alinhamento prévio
entre as partes interessadas contribuiu significativamente para a aceitacdo das novas
diretrizes, fortalecendo a governanga do processo e proporcionando maior seguranga para

sua aplicacdo institucional.

Dessa forma, a revisdo normativa consolidou melhorias estruturais identificadas durante o
mapeamento, resultando em maior padronizacdo, seguranca operacional, robustez dos

mecanismos de governanca e aderéncia as praticas de gestao por processos.

Aproximacgao entre as unidades organizacionais

Durante a condugdo do mapeamento, a interagao continua entre os representantes das
areas envolvidas produziu beneficios que transcenderam os objetivos inicialmente
estabelecidos para o projeto. As sessGes de levantamento, validacdo e analise do processo
promoveram maior aproximacdo entre os stakeholders, favorecendo a construcdo de
conhecimento compartilhado sobre as atividades, interfaces, responsabilidades e
limitagOes existentes em cada etapa do fluxo. Essa dindmica permitiu a substituicdo de

percepc¢Oes “departamentalizadas” por uma visdao orientada ao processo, ampliando a
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compreensao dos impactos gerados pelas decisdes locais sobre o desempenho global. O
resultado foi o fortalecimento da cooperacdo interfuncional, o aumento da percepcao de
valor agregado por cada area ao processo e a criacdo de um ambiente mais favoravel a
implementagao das melhorias identificadas, reduzindo potenciais conflitos e aumentando

o alinhamento organizacional em torno dos objetivos comuns.

Automacao de Rotinas: Redu¢ao de Desperdicios

Durante a etapa de mapeamento, especialmente nas discussdes relacionadas a
programacdo das manutencdes preventivas (MP), foi identificado um desvio caracterizado
como desperdicio de processamento, evidenciado pela execucdo de atividades
essencialmente manuais de transposicdo de informagdes. Observou-se que, em
determinadas etapas, os programadores limitavam-se a inserir datas de inicio para as
intervengdes programadas, sem a necessidade de realizar analises de interferéncias
operacionais ou outras avaliacdes que agregassem valor ao processo. O grupo de trabalho
classificou a analise critica das interferéncias operacionais como uma atividade nobre, por
demandar conhecimento técnico e contribuir diretamente para a qualidade da
programacdo. Em contrapartida, as atividades meramente administrativas de lancamento
de datas foram consideradas passiveis de automatizacdo. Diante desse diagndstico,
definiu-se como oportunidade de melhoria a implementacdo de mecanismos automaticos
no portal desenvolvido para integracdo com o sistema SAP®, Portal PM, permitindo que a

propria ferramenta realizasse a definicdo das datas de programacdo com base em regras
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pré-estabelecidas. Como projeto piloto para validacdo da iniciativa, foram selecionadas as
atividades de manutencdao em escadas rolantes, com a perspectiva de expansdo futura para
outros ativos, tais como bloqueios, elevadores, sistemas de bombeamento e iluminagao de
estacdes e edificios administrativos. Essa mudanca ficou conhecida como Auto datacdo de

MP.

Criacao do Portal da Programacao

Transformagao Digital do Processo de Programacao de Acessos

A etapa de mapeamento do processo ndao se limitou a documentagao das atividades
executadas pelas areas envolvidas na programacao de acessos. A anadlise critica do fluxo de
trabalho permitiu identificar oportunidades relevantes de simplificacdo, padronizagao e
automacdo, evidenciando que parte significativa dos esforcos empregados pelos
profissionais estava concentrada em atividades de natureza administrativa e operacional,
tais como recebimento de solicitagdes por multiplos canais (majoritariamente e-mails e
mensagens via Teams), consolidacdo manual de: informacgdes, verificacdo de conflitos,

priorizacdo de intervencGes e elaboracdo das programacodes de acesso.

As discussGes promovidas pelo grupo de trabalho multidisciplinar possibilitaram uma
compreensdo abrangente das interagOes existentes entre as dareas participantes,
permitindo ndo apenas identificar gargalos e redundancias, mas também estabelecer uma
visdo compartilhada sobre o processo futuro desejado. Esse alinhamento foi fundamental

para que as propostas de melhoria deixassem de representar iniciativas isoladas e
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passassem a compor uma estratégia integrada de evolucdo do processo, com foco em

eficiéncia operacional, governanca, rastreabilidade e suporte a tomada de decisao.

Nesse contexto, tornou-se evidente que a consolidagao das melhorias identificadas exigiria
ndo apenas alteragdes procedimentais, mas também a disponibilizacao de recursos
tecnolégicos capazes de sustentar o novo modelo operacional concebido durante o
redesenho do processo. Como resultado desse trabalho, encontra-se em desenvolvimento
e implantac¢do a solucdo denominada Central de Solicitagées de Programacao de Acesso,
concebida para atuar como plataforma corporativa unificada para registro, tratamento,
priorizacdo e programacao das demandas de manutencdo. O sistema foi estruturado para
centralizar as solicitacdes atualmente recebidas de forma descentralizada, promovendo
maior controle, organizacdo e transparéncia sobre todo o ciclo de planejamento das

intervengdes, substituindo a principal entrada de dados atual: troca de e-mails.

A arquitetura conceitual da solugao foi construida a partir dos requisitos levantados
durante as etapas de mapeamento e andlise, refletindo diretamente as necessidades
operacionais identificadas pelos especialistas das areas envolvidas. Entre as

funcionalidades previstas destacam-se:

= o registro centralizado de solicitacdes,
= a classificagdao automatizada de demandas,

= 0 encaminhamento por fluxos previamente definidos,

a identificacdo automatica de conflitos operacionais,

26



“b, AEAMESP

SEMANA DE

METROFERROVIARIA -_—

- —ix Prémio
= Tecnologia &

N RSN CE IR,

a4 o serewano/acze Desenvolvimento /INP S
Efiiancia o Suscantabiikiada Ensegétics nos Trilhos Metroferroviarios TICTReNS\

322 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
132 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

= aaplicacdo de critérios de priorizacdo padronizados e,
= a geracdo estruturada das programacbes de acesso e respectivos Mapas de
Convivéncia.
Tais funcionalidades materializam, em ambiente digital, diversos controles e analises que
atualmente dependem de avaliagGes manuais realizadas pelos programadores e gestores

responsaveis pela coordenacdo das atividades.

Sob a dtica da gestdo por processos, a iniciativa representa um importante avanco na
transformacdo digital do processo de programacdo de acessos, uma vez que converte
conhecimento tacito, regras de negdcio e critérios operacionais anteriormente distribuidos
entre diferentes dreas em procedimentos estruturados e sistematizados. A solugcdo ndo se
caracteriza apenas como uma ferramenta de automagao, mas como um mecanismo de
preservagao do conhecimento organizacional, padronizagdo operacional e fortalecimento

da governanca do processo.

Outro aspecto relevante refere-se a estreita relacdo entre o redesenho do processo e o
desenvolvimento da solucdo tecnolégica. Diferentemente de iniciativas em que sistemas
sao implantados para adaptar processos existentes, neste caso a plataforma esta sendo
concebida a partir do processo futuro definido coletivamente pelo grupo de trabalho.
Isso garante que os recursos disponibilizados pela ferramenta estejam alinhados as
necessidades efetivas das areas usuarias, reduzindo a incorporacdo de funcionalidades

desnecessarias e aumentando a aderéncia da solu¢cdo ao modelo operacional proposto.
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Além dos ganhos relacionados a eficiéncia e a produtividade, espera-se que a implantacao
da Central de Solicitacbes de Programacdo de Acesso contribua significativamente para o
aumento da rastreabilidade das informacdes, melhoria da qualidade dos dados utilizados
no planejamento, redugao dos riscos associados a conflitos operacionais e fortalecimento
da capacidade analitica das equipes responsaveis pela programacado. A disponibilidade de
informacgdes estruturadas e consolidadas também devera ampliar a capacidade de geracao
de indicadores, analises histéricas e relatdrios gerenciais, apoiando os diferentes niveis
decisérios da organizacdo. Sob uma perspectiva mais ampla, a solucdo pode ser
compreendida como a materializacdo tecnoldgica dos resultados obtidos durante o
trabalho de mapeamento. Todas as funcionalidades concebidas derivam de necessidades
identificadas, validadas e priorizadas pelo grupo multidisciplinar ao longo das reuniGes de
levantamento, andlise e redesenho do processo. Dessa forma, a implementacao do sistema
representa ndo apenas a automacdo de atividades operacionais, mas a consolidacdo
pratica do conhecimento gerado pelo mapeamento, transformando discussdes,
diagndsticos e propostas de melhoria em mecanismos concretos capazes de sustentar um
novo patamar de maturidade, integracao e desempenho para o processo de programacao

de acessos.

Principais Funcionalidades da Central de Solicitagdes de Programacgao de Acesso

A solucdo desenvolvida contempla um conjunto de funcionalidades destinadas a apoiar

integralmente o processo de programacdo de acessos, desde o registro inicial das
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solicitacbes até a consolidacdo das programacdes operacionais. As principais

funcionalidades identificadas sdo apresentadas a seguir.

1. Centralizagao das Solicitagdes de Manutengao

Disponibilizacdo de um portal corporativo Unico para registro de solicitacdes de
manutencdo, permitindo que demandas originadas por diferentes areas da organizacao
sejam tratadas de forma padronizada, estruturada e rastredvel. Essa funcionalidade elimina
a dependéncia de e-mails e controles paralelos, promovendo maior governanca sobre o

processo.

2. Cadastro Estruturado de Demandas

Permite o registro padronizado das solicitacdes por meio de formularios especificos,
garantindo que todas as informacdes necessarias ao planejamento e a programacao das

atividades sejam fornecidas de maneira uniforme e consistente.

3. Classificagdao Automatica das Solicitagoes

Realiza a categorizagdao automatica das demandas com base em parametros previamente
definidos, tais como tipo de atividade, local de execucdo, criticidade, urgéncia, riscos
associados e impacto operacional. Essa funcionalidade reduz a necessidade de tratamento

manual e aumenta a padronizagdo das analises.
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Figura 8 — Tela de abertura: Agendamento de Solicitagdes — Portal da Programacgao

4. Direcionamento Inteligente dos Fluxos de Atendimento

Encaminha automaticamente as solicitagbes conforme a natureza da atividade,

distinguindo intervenc¢Ges sem interferéncia operacional daquelas que demandam andlise
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especifica da Gestdo de Interferéncias, direcionando cada solicitagdo para o fluxo

adequado.

5. Gestao de Atividades com Potencial de Interferéncia Operacional

Disponibiliza tratamento especializado para atividades que possam impactar a operacao
metrovidria, permitindo uma avaliacdo estruturada dos riscos de convivéncia entre

intervencgoes e da utilizacdo compartilhada de recursos criticos.

|| METRA | oaoous - Programacao de acesso 1285547 - ALEX SANDRO CAIRES GORDERD

Iniclo  Nowa Solicitagio  Administragio  DEV  Sobre  Sair

Minhas Solicitagoes Solictagses da drea o

e Solicitaglio Data Programago Atividade Status N Solicitagio Data Programagsio Atividade Status

Nenhum resutado fol enconirado Nenhum resultado fol encontrade,

Finalizadas. o Todas em Andamento (o]

N Solicitagio Data Programagso Ativiiade status N selicitagio Data Programagsio Auvigede status

Nenhum resultado foi encontrado Nenhum resultado foi encontrade.

5 2026 - Companhia o METCPOINaRG de 530 Paulo - MStrb - 10405 65 NEHDS esarvatos. Sede: Rud Boa VISIa, 175 - Centrs.- S50 Pauio - CEP 01074.629 - S30 Pauso - Brasil-Versao: 0.20260624_1006

Figura 9 — Solicitag6es Agendadas e Programadas — Portal da Programacao

6. Verificagdo Automatica de Conflitos

Executa analises automaticas para identificar incompatibilidades entre atividades
planejadas, considerando critérios como data, horario, local da intervencdo e riscos
associados as atividades. O objetivo é evitar sobreposicées que possam comprometer a

execucgdo segura e eficiente das programacdes.
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7. Priorizagao Automatizada de Demandas

Aplica critérios de priorizagdo previamente definidos pelas areas de negdcio, permitindo
estabelecer uma ordem de precedéncia entre solicitagcdes conflitantes. A andlise pode
considerar fatores como criticidade, urgéncia, impacto operacional e natureza do servigo

solicitado, atualizados conforme necessidades operacionais contextualizadas.

8. Apoio a Tomada de Decisdo

Fornece orientacOes e alternativas para tratamento de conflitos identificados durante o
planejamento, contribuindo para uma tomada de decisdo mais padronizada, transparente

e alinhada as regras corporativas.

9. Geragao Estruturada das Programagodes de Acesso

Consolida as solicitacdes aprovadas e priorizadas para elaboracdo das programacées
operacionais por linha ou regidao, reduzindo significativamente o esfor¢o atualmente

empregado na consolidagdo manual das informacgdes.

10. Emissao Automatica do Mapa de Convivéncia

Produz mapas graficos de convivéncia operacional que demonstram visualmente as
intervengdes programadas, suas localizagbes, caracteristicas e possiveis interagdes,

apoiando a avaliacdo de compatibilidade entre atividades simultaneas.
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11. Gestao do Histérico de Solicitagdes

Mantém uma base estruturada contendo todas as solicitacGes registradas, permitindo
consultas, pesquisas, analises histéricas e recuperacdo de informacdes para suporte ao

planejamento e a tomada de decisao.

12. Geragao de Relatdérios Operacionais e Gerenciais

Disponibiliza informacbes consolidadas para acompanhamento do desempenho do
processo, permitindo andlises operacionais, rastreabilidade das demandas e suporte a

gestdo por indicadores.

13. Acompanhamento do Ciclo de Vida das Solicitagoes

Permite monitorar o andamento das demandas ao longo de todo o fluxo de tratamento,

proporcionando visibilidade sobre o status de cada solicitacdo para as areas envolvidas.

14. Notificacdes Automaticas

Realiza comunicacdes automadticas aos usudrios responsaveis e interessados sempre que
ocorrerem alteragdes relevantes no status das solicitagdes, aumentando a transparéncia e

reduzindo a necessidade de acompanhamentos manuais.

15. Controle de Acesso Baseado em Perfis

Implementa mecanismos de autenticacdo e segregacdo de permissdes conforme o perfil
do usuario, garantindo que cada participante tenha acesso apenas as funcionalidades e

informacdes compativeis com suas responsabilidades.
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TrenS\™

Ressalta-se que os requisitos funcionais incorporados ao sistema refletem diretamente os

resultados obtidos durante o mapeamento do processo atual (AS-/S) e a definicdo conjunta

do processo futuro (TO-BE), garantindo aderéncia as necessidades operacionais e as

diretrizes estabelecidas pelas areas participantes. Assim, a ferramenta representa a

materializacdo pratica das melhorias identificadas pelo grupo de trabalho, contribuindo

para o aumento da rastreabilidade, da padronizacdo, da seguranca operacional e da

eficiéncia no planejamento das interven¢des de manutencao.

APRESENTACAO DOS GANHOS

A Tabela 3 apresenta a comparacgao entre o cenario de referéncia observado em 2025 e o

cenario projetado apds aimplementagao das melhorias, evidenciando os ganhos estimados

de produtividade e capacidade operacional:

Tabela 3 — Ganhos Estimados - Processo de Programacao

Quantidade de Quantidade Quantidade Quant.ldade Quantidade
mensalde . Aproximada Anual .
Ano Integrantes de Linhas . Economia
a . horas S Anualde | Aproximada .
referéncia| Diretosda L Operacionais C Anual Estimada
Equine Dedicacao sob gestio Solicitacoes de
quip Direta g de Acesso E-mails
2025 5 800 4 5.000 8.500 - -
7.500
384 )
2026~ 4 apés implantagao de 4-5 5.500 Quantidade com R$
transicao todas as melhorias aimplantagdo | 529,
parcial 791.481,60
2027 4 384 5 6.000 Aprox. 70
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Mais do que promover ganhos de eficiéncia, a iniciativa transforma horas anteriormente
consumidas por atividades administrativas em capacidade produtiva disponivel para
atividades estratégicas. Os ganhos estimados permitirdo ampliar os investimentos em
capacitacdo profissional, melhorar o atendimento as exigéncias legais e institucionais
relacionadas a gestao de pessoas e aumentar a capacidade de programacao operacional da
equipe, tornando possivel absorver novas demandas e até mesmo a programacao de linhas
adicionais sem necessidade de ampliacdo do quadro funcional. Dessa forma, a
transformacao realizada ndo representa apenas uma economia de recursos, mas a
conversdao de produtividade em conhecimento, resiliéncia operacional e capacidade de

crescimento sustentavel.

CONCLUSOES

O desenvolvimento deste trabalho demonstrou que iniciativas de transformagao digital
alcancam resultados mais consistentes quando sdo precedidas por uma compreensao
profunda dos processos organizacionais. Nesse contexto, a aplicagdo da metodologia GPP
permitiu que a automacdo ndo fosse tratada como um fim em si mesma, mas como
consequéncia natural de um processo estruturado de analise, diagndstico e redesenho,
alinhado aos principios da Gestdo por Processos preconizados pelo BPM CBOK (ABPMP,

2022).

A realizacdo do mapeamento proporcionou uma visdo integrada do processo de

programacdo de acessos, permitindo identificar desconexdes, disfuncGes e desperdicios
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que, ao longo dos anos, foram incorporados a rotina operacional. A participacdo ativa de
representantes das diversas dreas envolvidas promoveu a constru¢cdo de conhecimento
compartilhado, ampliou a compreensao sobre as interfaces existentes e possibilitou que as
melhorias propostas fossem fundamentadas em necessidades reais e consensadas pelos
stakeholders. Como resultado, o projeto ultrapassou a simples revisdao de procedimentos,
consolidando uma transformacdo organizacional baseada em colaboracdo, governanca e

melhoria continua.

A construcdo dos modelos AS-IS e TO-BE permitiu estabelecer uma ligacdo objetiva entre o
diagndstico da situacdo atual e a definicdo do cenario futuro desejado. A partir das analises
realizadas, tornou-se possivel revisar normas corporativas, redefinir responsabilidades,
eliminar atividades sem valor agregado, identificar oportunidades de automacgdo e
estruturar um novo modelo operacional para a programacdo de acessos. Corroborando
com Harrington (1997) e Dumas et al. (2018), o redesenho de processos constitui etapa
fundamental para converter oportunidades de melhoria em mudangas efetivas capazes de

elevar o desempenho organizacional.

Os resultados obtidos evidenciam que o principal valor gerado n3ao estd apenas na
digitalizacdo das atividades, mas na capacidade de converter ganhos de produtividade em
beneficios organizacionais concretos. A mensurac¢do dos ganhos decorrentes das melhorias
implementadas e das automacbes em desenvolvimento demonstrou a possibilidade de

reducdo significativa do esforco dedicado a atividades operacionais e administrativas,
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permitindo redirecionar recursos para atividades de maior valor agregado. Entre os
beneficios estimados destacam-se o aumento da disponibilidade da equipe para
participagdo em treinamentos e programas de capacitagdo (aspecto identificado como
oportunidade de melhoria durante o mapeamento), a melhor distribuicdo da carga de
trabalho para atendimento das exigéncias legais relacionadas a férias, afastamentos e
absenteismo, bem como a ampliacdo da capacidade operacional necessaria para absorc¢do

da programacao de uma linha adicional sem incremento do quadro de pessoal.

Sob a perspectiva da gestdo estratégica de recursos, esse resultado possui relevancia
significativa, pois demonstra que os ganhos obtidos ndo serdo traduzidos apenas em
reducdo de esforco operacional, mas principalmente em aumento da resiliéncia
organizacional, fortalecimento das competéncias técnicas da equipe e expansdo da
capacidade de atendimento da Companhia. Trata-se, portanto, de um exemplo de como a
automacdo pode ser utilizada para potencializar o capital humano existente, permitindo
que profissionais anteriormente dedicados a atividades repetitivas concentrem seus

esforcos em tarefas de andlise, tomada de decisdo e desenvolvimento organizacional.

A criacdo da Central de Solicitacdes de Programacao de Acesso representa a materializagao
tecnologica desse processo de transformagdo. Diferentemente de iniciativas em que a
tecnologia é utilizada para adaptar processos existentes, a solucdo foi concebida a partir
das necessidades identificadas durante o mapeamento e incorporadas ao modelo TO-BE,

garantindo aderéncia as condi¢Oes operacionais reais e maior probabilidade de sucesso na
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implantagdo. Dessa forma, a ferramenta ndao deve ser compreendida apenas como um
sistema informatizado, mas como um mecanismo de consolidacdo do conhecimento

construido coletivamente ao longo do projeto.

Por fim, conclui-se que o principal diferencial da iniciativa reside na adocdo de uma
abordagem estruturada que posiciona o mapeamento de processos como elemento central
da transformacdo digital. O trabalho demonstrou que processos bem compreendidos,
analisados e redesenhados constituem a base indispensavel para a implementa¢do de
solugdes tecnoldgicas sustentaveis e alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao.
Mais do que automatizar atividades, o projeto permitiu ampliar a capacidade operacional,
fortalecer a governanga, desenvolver competéncias internas e criar condi¢Ges para o
crescimento das demandas futuras sem expansdo proporcional dos recursos disponiveis.
Cabe destacar que parte dos resultados projetados ja comegou a ser observada na pratica,
sendo que aproximadamente 30% dos ganhos previstos para 2026 ja sejam passiveis de
mensuragdo, principalmente em fun¢do da implantagdo inicial da auto datagao das
manutencdes preventivas e da reducao das solicitagdes complementares decorrente das
melhorias introduzidas pela Revisdao 06 da NOR 13 200. Esses resultados iniciais refor¢am a
aderéncia das solugdes propostas e aumentam a confiabilidade das projecdes
apresentadas para os proximos ciclos de implantacdo. Nesse sentido, a experiéncia

apresentada reforca o papel da Gestdo por Processos como instrumento capaz de
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transformar conhecimento organizacional em inovacao, eficiéncia e geracao de valor para

o setor metroferroviario.
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