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CATEGORIA 2

PROGRAMA PROFISSIONAL INOVADOR: CAPITAL HUMANO NO CENTRO

DA INOVACAO NA CPTM

SOBRE OS AUTORES

Sarah de Sa Fernandes - Graduada em Sistema de Informacdao, MBA Neolideranca e
organizagdes disruptivas, Pés Data analytics, Big Data e IA e MBA em Gestao de Ti, e
Certificacdo Avangada em Praticas Inovadoras para Solugdes de Problemas Publicos,
atua na area de tecnologia com desenvolvimento, analise de sistemas, cendrios,
integragdes, inovagao, transferéncia de tecnologia, produtividades e indicadores ha
mais de 20 anos.. E membra do comité estatistico da Associacdo Nacional de
Transportes sobre Trilhos (ANPtrilhos) e do comité de Inovagao e Tecnologia da CPTM.
Atualmente coordena o Nucleo de Inteligéncia, na CPTM, atuando com visao de
inteligéncia do negdcio, visando producdo de estudos, KPI’s, painéis gerenciais,
relatérios técnicos e executivos. Apoia o desenvolvimento de ferramentas e novas
tecnologias para o aprimoramento dos servicos. Realiza mentorias académicas,
mediacOes e painelista em eventos.
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Roberto Aparecido Morina - Graduado em Projetos Mecénicos, Pés-graduado em
Andlise de Sistemas e Cyber Security (Red Team), atua na area de tecnologia com
projetos, implementacdo e gestdo de infraestrutura de Tl e data center. Possui
especialidade em rede de dados, banco de dados, virtualiza¢ao e segurancga da
informacdo ha mais de 25 anos. Vasta experiéncia no setor publico com gestdo de TI.
Atualmente atua como Assessor Executivo na assessoria estratégica na geréncia de TI.
Apoia o desenvolvimento e coordenacgdo de projetos interdisciplinares, a definicdo de
novas tecnologias, gestdo de compliance e orcamentaria.

Maicon Sartiro - Profissional com sélida experiéncia na area de transporte e gestao,
com mais de 20 anos de desenvolvimento académico e vivéncia profissional nas areas
de planejamento de transportes, estratégia, gestao de projetos, programas de
investimentos, desenvolvimento de estudos econdmicos e de viabilidade para
formulagdo de politicas publicas. Atuacdo destacada no uso de tecnologia da
informacdo e inovagdo no setor de transportes. Possui especializacdes em Gestdo
Publica, Gestdao de Projetos e Gestao de Negdcios.



O

\ ) 3 d SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

ANOS N( — 0
RILHOS DA o Ve

REALIZAGCAO

2 o $ AEAMESP 4P

' I I l ASSOCIACAO DO DEMETRO -

... /INP

- Tecnologia_ &

g oominne TRILHOS TicTree™ K> CPTM
312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA

122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS
CATEGORIA (2)

PROGRAMA PROFISSIONAL INOVADOR: CAPITAL HUMANO NO CENTRO
DA INOVACAO NA CPTM

1. INTRODUCAO

E se a transformacdo organizacional ndo comegasse com tecnologia, mas com as
pessoas? Foi com essa pergunta que a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos -
CPTM deu inicio a uma jornada de inova¢do com um diferencial poderoso: colocar os
profissionais no centro da estratégia de inovacao.

O Programa Profissional Inovador nasceu para reconhecer talentos internos, ativar
saberes adormecidos e construir um ecossistema de aprendizado, criacdo e valoriza¢ao
real do capital humano. Seu eixo principal é incentivar, reconhecer e premiar o
comprometimento dos profissionais que contribuem na criacdo e implantacdo de
solugBes inovadoras para o desenvolvimento e melhoria continua dos servicos
prestados pela Companhia.

Inspirado no design etnografico da ENAP e estruturado com base em modelos de
aprendizagem organizacional (Senge, 1990), inovacdo publica (Mulgan, 2009) e gestdo
do conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 1995), o programa representa um
reposicionamento institucional que reconhece o desenvolvimento profissional continuo
como pilar estratégico da sustentabilidade publica.

Outros objetivos complementares incluem:

¢ |dentificar e estimular boas praticas e atitude de dono com foco na inovacao;
* Promover agdes inovadoras que fomentem mudanca cultural;

¢ Captar ideias originais que gerem ganhos de produtividade e novos servigos;
¢ |dentificar talentos alinhados ao Planejamento Estratégico da CPTM;

e Aumentar a qualidade dos servigos por meio da inovagdo aplicada;
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e Oferecer espacgos para aplicagdo prdatica de conhecimentos especificos por meio da
criagao colaborativa.

2. DIAGNOSTICO

Ao longo de décadas, muitos profissionais da CPTM buscaram formacdo académica em
areas diversas das funcbes que exercem no dia a dia. Apesar do conhecimento técnico
acumulado, existiam poucos espacos estruturados para experimentar, cocriar ou aplicar
esse saber de forma efetiva.

Com apoio do Laboratério GNova/ENAP, foi realizado um diagnéstico interno com
entrevistas, escuta ativa e analise de campo. Foram identificadas cinco barreiras
principais:

e Cultura avessa ao erro e a experimentacao;

e Desconexdo entre formacao e atividade exercida;

* Pouca visibilidade institucional dos saberes internos;

e Falta de estrutura para iniciativas intersetoriais;

¢ Alta motivagao individual sem canal institucional para adesao.

No final de 2024, uma pesquisa voluntaria sobre inovacdo aplicada ouviu 1.081
profissionais, cerca de 19% do quadro funcional da companhia, revelando um interesse
genuino por participar de processos de melhoria institucional, mesmo sem incentivo
financeiro direto. Os resultados reforcam o potencial latente da for¢a de trabalho:

* 63% tém entre 35 e 54 anos;
* Mais de 70% atuam ha mais de 10 anos na empresa;

* 42,6% sao agentes operacionais, muitos dos quais ndo possuem acesso frequente a
programas de inovacgao;

e Cerca de 65% possuem ensino médio completo ou superior — com grande
subutilizacdo de saberes formais.
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Figura 1 — Perfil dos participantes da pesquisa sobre inovagdo na CPTM, evidenciando alto tempo de casa,
experiéncia pratica e desejo de contribuir com melhorias institucionais.

A andlise também mostrou um histérico de frustracdo com ciclos anteriores de
inovacdo: embora diversas ideias tenham sido submetidas, os modelos de premiacdo
limitavam-se aos primeiros colocados, sem estrutura para incubar as demais propostas.
Isso gerava desperdicio de boas solucdes e desmobilizacdo do engajamento espontaneo.

O Programa Profissional Inovador surge como resposta direta a esse cendrio. Em vez de
premiar poucos, cria um ecossistema continuo de formacgdo, experimentacdo e
valorizacdo. Cada proposta recebe visibilidade, tutoria e chance real de implantacdo —
revertendo frustracdo em pertencimento e estimulando a cultura de inovacdo de forma
democratica.

A experiéncia da CPTM confirma o que apontam estudos sobre inovacdo no setor
publico: ndo basta dispor de tecnologia — é preciso criar ambientes com seguranca
psicolégica (Edmondson, 1999), canais institucionais de escuta (Bason, 2018) e
estratégias de valorizacdo do conhecimento tacito (Nonaka, 1994).

Em resposta, foi desenhado um programa baseado em design centrado nas pessoas,
combinando formacdo pratica, colaboracdo transversal e reconhecimento publico.
Nesse contexto, a inovacdao é compreendida como um processo social continuo e vivo,
ndo um produto isolado, mas uma pratica incorporada ao cotidiano da organizacao.

3. ESTRATEGIA E IMPLEMENTACAO

Lancado em abril de 2025 com apoio da presidéncia e da alta lideranca da CPTM, o
Programa Profissional Inovador adotou a maxima:

“Ndo existe ideia ruim — o que existe é ideia parada.”
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Figura 3 Formulario de Inscrigdo

Essa visdo estabeleceu um novo paradigma interno. Ao invés de grandes solugdes
prontas, o programa estimula a prototipagem rapida, a formacao de grupos de interesse
intersetoriais e a experimentagdao com base na realidade cotidiana.

O programa foi oficialmente lancado por meio de campanhas internas multicanal, com
banners rotativos na intranet, mails marketing direcionados, edigdes do jornal
informativo fisico distribuido em todos os pontos operacionais da CPTM e criagdo de
uma pagina especifica com todas as instrugdes para inscricdo, regras e acesso ao
portfdlio de projetos.

Essa estrutura garante visibilidade, acessibilidade e transparéncia, permitindo que todos
os colaboradores possam conhecer as iniciativas em andamento e aderir com base em
suas habilidades, interesses e formagdo original.
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PORTAL DA INOVACAO PROGRAMA PROFISSIONAL INOVADOR DO ANO

Conheca o Comité de Inovagéo

Programa criado pelo comité com intuido, alavancar o potencial inovador dos colaboradores.
Polftica de Inavacso Esta acdo promove a aceleracio profissional na rea de interesse dos colaboradores inclusive a ]

de formagdo. Destacando e premiando os profissionais os mais participativos.
Programa Profissional Inovador

Py Para os gestores, o programa possibilita gerirem como mentores equipes de inovagio dos

projetos em andamento.
Fique por dentro da Inovacéo

O programa tera duracdo até 12/2025, sendo computados pontos por acdo constante no 7 N\
regulamento. -

Banco de Prajetos Inovadores
Relégio da Economia da Inovagéo
Havers pins de reconhecimento, publicagio dos destaques no Linkedin da companhia e

Férum da Inovagdo premiagdes.

Dislogo Semanal de Inovagéo

Regulamento do Programa

Collabs

Clique aqui: Formulario de Inscrigdio_para Novas Ideias e AcBes Executadas (Evidéncias para

pontuagao)

- Participe de um projeto em Andamento do seu interesse (Formulério)

- Conhega os descritivos dos projetos em Andamento (Link).

Figura 4 Pagina oficial do Programa Profissional Inovador na intranet da CPTM, com orientagGes
detalhadas, regras de adesdo e catdlogo de projetos. A comunicacdo clara e multicanal é parte da
estratégia institucional de valorizagdo dos profissionais.

A transparéncia e a organizagao promovem adesdes mais conscientes e alinhadas com
os interesses e competéncias dos profissionais.

Os pilares do programa incluem:

. Formacao profissional aplicada: cada colaborador pode dedicar até 4h semanais
exclusivamente a inovacdo, em grupos com profissionais de outras areas, trocando
saberes e exercitando sua formacao original.

. Reconhecimento de protagonismo: cada etapa do projeto (ideacdo, protétipo,
entrega, disseminacdo) é reconhecida com selos de inovacdo que geram visibilidade,
certificados, troféus e oportunidades de apresentacdo interna e externa.

. Ambientes de inovacdo: Os profissionais sdo incentivados a usar nossos hubs de
inovacdo que sdao espacos como o Inovagdo e o FerrolLab criados para testes,
treinamentos e desenvolvimento de solugdes rapidas.

Essa estrutura também facilita o reaproveitamento de solu¢gdes em outros setores da
companhia, ampliando a capacidade de replicacdo e mensuracdo dos resultados
institucionais.

Entre as ages previstas estao:

J Submissao de projetos;
J Catalogacdo técnica dos projetos;
J Treinamentos internos ministrados por colegas;
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. Elaboragdao de documentagao estruturada;
. Testes e implantagao de solugdes;
. Apresentacdes em eventos técnicos e feiras de inovagao.

Para cada projeto validado, é elaborado um Termo de Abertura de Projeto (TAP) com
€scopo, cronograma, marcos, riscos e softwares utilizados. Esse formato garante
rastreabilidade, clareza técnica e possibilidade de replicagdo futura com base
documental estruturada.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No primeiro ciclo, o Programa Profissional Inovador mobilizou colaboradores de
diversas dreas da CPTM e resultou em mais de 25 projetos ativos, abrangendo temas
estratégicos como:

* Predicdo de falhas e automacao inteligente;

* Experiéncia do passageiro e acessibilidade;

e Digitalizacdo de processos operacionais;

e Sustentabilidade e compensa¢dao ambiental;

e Reducdo de custos, retrabalho e impactos operacionais.

Esses projetos estao distribuidos entre as fases de ideagao, prototipagem, testes e
implantacao assistida. Todos contam com apoio técnico, tutoria intersetorial e
ambientes de desenvolvimento como o FerrolLab e o Inovagao.

A grande forca do programa estd na ativacdao do conhecimento interno. Profissionais
gue antes ndo tinham espag¢o para aplicar sua formacdao passaram a protagonizar
solugdes: técnicos tornaram-se instrutores, estagiarios atuam como mentores e
gestores apoiam iniciativas colaborativas. Parcerias com instituicbes de ensino
ampliaram o alcance das solucdes, que hoje envolvem inteligéncia artificial, Big Data,
reaproveitamento de materiais e automacdes locais.

O programa oferece visibilidade, capacitacao e protecao institucional aos envolvidos. A
apresentacdo publica dos projetos, como ilustrado abaixo:
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Figura 5 e 6 Apresentacdo publica de projeto participante do Programa Profissional Inovador em
auditdrio da CPTM, com presenca de gestores e colegas. A visibilidade institucional é parte do
reconhecimento e fortalecimento do protagonismo técnico dos profissionais envolvidos.

Os projetos estdo em diferentes fases: ideacdo, prototipagem, testes ou implantacdo
assistida, com apoio técnico e tutorias intersetoriais.

O programa garante visibilidade, protecao institucional e formacdo aplicada a todos os
envolvidos.

Por questdes estratégicas e respeitando o carater sigiloso de algumas iniciativas em
desenvolvimento, opta-se por ndo divulgar os projetos individualmente neste artigo.

A CPTM também segue seu reposicionamento de mercado, agregando aos seus servicos
a atuacdo como empresa prestadora de servicos ao setor publico e no setor
metroferrovidrio, e o programa se alinha a este reposicionamento e a agenda de ESG
(Environmental, Social and Governance) ao tratar da inovacdo como fator de equidade,
diversidade e inclusdo técnica no servico publico.

4.1 Indicadores de Valor e Sustentabilidade

Um dos diferenciais do Programa Profissional Inovador é previsdo de mensurar impactos
reais gerados pelos projetos em andamento. Por meio de dashboards internos, como o
Relégio da Economia da Inovacao, é possivel acompanhar em tempo real:

Essa visualizacdo ndo apenas reforca a viabilidade econémica do programa, como
também amplia a percepcao de valor agregado ao servico publico por meio da
inteligéncia coletiva.
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Figura 7 Painel institucional de economia gerada pelo programa de inovagdo, com controle de itens
reaproveitados, economia acumulada e status de implantagao.

5. RECONHECIMENTO E IMPACTO PROFISSIONAL

Mais do que um programa interno, o Profissional Inovador posiciona a CPTM como
referéncia em inovacdo publica centrada nas pessoas. Cada projeto apresentado gera
visibilidade e reconhecimento tanto para os participantes quanto para a Companhia,
fortalecendo sua imagem como empresa publica inovadora e parceira do
desenvolvimento do setor metroferroviario.

Entre os incentivos oferecidos aos participantes, destacam-se:

e Publicacdo dos projetos no LinkedIn oficial da CPTM, com destaque para o
impacto gerado e a atuacao do profissional;

e Troféu e certificado de "Profissional Inovador CPTM do Ano";

e Participagao como palestrante em eventos internos e externos;

e Apoio institucional para participacdo em feiras e eventos técnicos;

Certificado de capacidade técnica para projetos implantados, facilitando o
reconhecimento do profissional também em outros contextos do setor publico ou
privado. Essa abordagem confere dignidade, protagonismo e oportunidades concretas
aqueles que desejam seguir carreira mesmo fora da companhia, um diferencial essencial
em tempos de transicdo, como o atual processo de concessdo de linhas operadas pela
CPTM.

Todos os projetos participantes permanecem no acervo da companhia e podem ser
utilizados como base para novos produtos e servicos, conforme prevé a legislacdo
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brasileira de propriedade intelectual, com uso compartilhado e cedido a CPTM sem
onus.

5.1 Aspectos legais e cessdao de propriedade intelectual

A participa¢do no Programa Profissional Inovador é voluntdria, sem implicagGes de
mudanca de cargo ou fungdo, e se dd mediante a assinatura de um termo de adesao
especifico. Os participantes se comprometem a dedicar até 4 horas semanais para o
desenvolvimento de atividades inovadoras, sem prejuizo de suas atribui¢es regulares.

Conforme previsto no regulamento e formalizado no Termo de Adesdo, todos os
projetos desenvolvidos no ambito do programa sao de propriedade intelectual da CPTM,
podendo ser utilizados pela companhia a qualquer tempo, inclusive em escalas maiores,
sem implicar pagamento de royalties. O programa estd em conformidade com as
legislagdes brasileiras aplicaveis, como:

¢ Constituicdo Federal, Art. 52, XXVII

® Lein29.279/1996 — Lei da Propriedade Industrial
¢ Lei n29.610/1998 — Direitos Autorais

¢ Lei n2 10.973/2004 — Lei da Inovagdo

Essa estrutura garante seguranca juridica tanto para os participantes quanto para a
Companhia, ao mesmo tempo em que incentiva a criatividade com respaldo técnico e
institucional.

6. CONCLUSOES

A experiéncia da CPTM mostra que investir nos profissionais é investir na inovacao real.

O Programa Profissional Inovador é um modelo de formacao profissional aplicada, capaz
de transformar a cultura institucional, melhorar servicos, reter talentos e conectar
diferentes geracdes de servidores publicos com sentido e propdsito.

Ao contrdrio de iniciativas tradicionais, o foco aqui ndo sao os produtos criados, mas os
profissionais formados no processo e o ecossistema de uma mentalidade inovadora
com colaboragao mutua fortalecendo as areas em busca de melhorias e mudangas
didrias.

O projeto foi feito para eles, com eles e por meio deles. A consequéncia é uma
organizacdo mais criativa, mais justa e mais resiliente.
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O programa é replicavel, de baixo custo, com alto engajamento e impacto social
relevante. Este programa da CPTM consolida-se como uma referéncia nacional em
inovacgado institucional centrada nas pessoas.
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3. Brown, T. & Wyatt, J. (2010) — Design Thinking for Social Innovation

A abordagem do design thinking é essencial para criar solu¢des centradas nas pessoas e
adaptadas a complexidade dos problemas publicos.

4, Dweck, C. (2007) — Mindset: A nova psicologia do sucesso

Pessoas e organizacbes que adotam uma mentalidade de crescimento sdo mais
propensas a aprender com os erros e se desenvolver continuamente.

5. Edmondson, A. (2019) — The Fearless Organization

Ambientes com seguranca psicoldgica permitem que as pessoas compartilhem ideias,
admitam falhas e inovem com mais liberdade e eficacia.

6. Mintzberg, H. (2017) — Managing the Myths of Health Care

Embora focado na salde, Mintzberg alerta para a importancia de reconhecer o valor
humano nas organizagdes, além dos sistemas formais.

7. Mulgan, G. (2009) — The Art of Public Strategy

Estratégias publicas eficazes combinam conhecimento técnico com engajamento de
servidores e aprendizado coletivo no dia a dia.

8. Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995) — The Knowledge-Creating Company

O conhecimento tacito dos colaboradores é uma das fontes mais poderosas de inovagao
organizacional, quando compartilhado e valorizado.

9. Scharmer, O. (2013) — Teoria U

A mudanca profunda em organizagdes acontece quando se escuta com aten¢do o que
estd emergindo e se atua a partir de um futuro desejado, ndo apenas do passado
conhecido.
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10. Senge, P. (1990) — A Quinta Disciplina

OrganizagGes que aprendem estimulam a aprendizagem continua de seus membros e
cultivam propdsito comum, visdo sistémica e pensamento coletivo.

11. ENAP — Laboratdrios ColLabs de Inovagdo Publica

Os Colabs promovem metodologias dgeis, empatia e cocriagdo para resolver problemas
publicos complexos com protagonismo dos servidores.

12. CPTM — Regulamento do Programa Profissional Inovador (2024)

Documento oficial que estrutura as acdes do programa, reforcando a cultura de
inovacdo baseada em colaboracgdo, formacgdo aplicada e reconhecimento interno.

13. Referéncias legais aplicaveis ao programa:
e Lein210.973/2004 — Lei da Inovagdo Tecnoldgica

Estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo, promovendo a valoriza¢dao do conhecimento técnico e criativo nas

e Constituicao Federal — Art. 52, XXVII

Garante aos autores o privilégio temporario para utilizacdo de inventos industriais e
protecdo das criacbes, em consonancia com o interesse social e o desenvolvimento
tecnolégico nacional.

e L|ein29.279/1996 — Lei da Propriedade Industrial

Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial, incluindo patentes,
marcas e desenhos industriais.

e Lein29.610/1998 — Lei de Direitos Autorais

Dispde sobre os direitos autorais e conexos, assegurando protecdao as criagdes
intelectuais no ambito da inovacao.
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