O
AE] ) 3 3 SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

ANOS NC —0
RILHOS D! o \i6 al9

REALIZACAO mbm

JLU | 5
' § AEAMESP 7P

I I ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO

- /INP

'7]]\ Tecnologia &
%/ Desenvolvir(\'epto T R I L H 0 S -ncm O CPTM

Metroferroviarios

312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 2

HUB RAIZ — PORTAL DE INFORMAGOES GEOESPACIAIS DA CPTM

SOBRE OS AUTORES

Fernando Galego Boselli - Arquiteto e Urbanista (Fundagdao Armando Alvares Penteado
- FAAP), pés-graduagao Mobilidade e Cidade Contemporanea (Escola da Cidade).
Assessor executivo no Departamento de Gestdo do Territério da CPTM.

Conrado Blanco de Souza - Arquiteto e Urbanista. Chefe do Departamento de Gestado
do Territério da CPTM.

Marcio Monte Mor Rangel - Analista de Planejamento e Gestdao no Departamento de
Gestdo do Territério da CPTM.

Willian Claudio Ferreira - Técnico no Departamento de Gestdo do Territério da CPTM.



O

| \ ) 3 @ SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA
ANOS NC | —
: S D/ o 6 al9

REALIZAGCAO

JLU I 5
' $ AEAMESP 1P

Prémio

= Tecnologia & A N P

gl peenimenia Lo 16 6 TicTrene™ & CPTM
312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVlARlA

122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 2

HUB RAIZ — PORTAL DE INFORMAGOES GEOESPACIAIS DA CPTM

INTRODUCAO

O territério da CPTM estd em permanente interacdo com os diversos agentes publicos
e privados que ocupam ou respondem pela gestdo de seu entorno, lancando seus

projetos e requisitando areas ferrovidrias para implantacdo de novas infraestruturas.

Este territdrio é compartilhado com areas da Unido destinadas ao transporte de cargas,
e compreende também uma infinidade de usos nao ferrovidrios, tais como residéncias,
areas comerciais e institucionais cedidas a terceiros e redes de infraestruturas aéreas e

subterraneas, além de viadutos, tuneis e passarelas.



[0 .
6419 =~ Tecnologia &
it

TECNOLOG|
E INOVACA

Asmuwgis? 313 prémio
Tl e NP petrae™ QO P
312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

O Sistema RAIZ é o sistema corporativo de informacdes geogréficas da CPTM?!. Uma
ferramenta avancada de mapeamento, andlise e producdo de dados espaciais através
da qual todas as dreas da empresa podem consumir informacdes sobre a ferrovia e seu
entorno. Seu conteuldo inclui a base cadastral fundiaria da ferrovia, informacdes sobre
as instalacdes ferroviarias (via permanente, rede aérea, edifica¢bes, unidades de apoio
etc.), redes de utilidade publica e dreas ocupadas por terceiros, informacdes sobre
mobilidade, meio ambiente, dados urbanisticos e socioecondmicos do entorno, entre

outros temas.

Trata-se de um recurso essencial a gestdo do territdrio ferrovidrio, e cuja utilizacdo se
aplica a diversas areas da Companhia dedicadas ao planejamento, implantacao,
operacdo e manutencdo do sistema ferrovidrio como um todo. Sua base de dados
também atende demandas diversas de agentes externos, incluindo secretarias de

governo, concessionarias, municipios e prestadoras de servicos publicos.

Desenvolvido sobre a tecnologia ESRI ArcGIS, o Sistema RAIZ oferece uma plataforma
completa de funcionalidades voltadas a consulta, alimentacdo e manipulacdo de dados
geoespaciais. Conta com uma aplicagdo web acessivel a todos os colaboradores da
CPTM, ferramentas Desktop para analise, producdo e tratamento de dados, e servicos
externos especificos para compartilhamento de dados através do ArcGIS Online, recurso

em nuvem oferecido pelo fabricante.

1 Consultar o documento referente ao termo de referéncia da renovac¢io do contrato de fornecimento
de licengas de sistemas de informagdes geograficas (GIS) e prestagcdo de servigos especializados

2
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A plataforma ArcGIS foi adquirida inicialmente em 2015, no &mbito do contrato? para o
fornecimento de Servicos de Consultoria para Levantamento e Diagndstico,
Mapeamento, Consolidacdo Sistematizada e Georreferenciada de Informacdes
Ambientais e Territoriais, Estudos para Regularizacdo Ambiental, Elaboracdo de Plano
de Gestao Ambiental e de Plano Diretor de Uso, Ocupacdo e Tratamento do Territdrio
da CPTM, firmado entre o Estado de S3o Paulo, representado pela Secretaria dos
Transportes Metropolitanos - STM e pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos —
CPTM e o Consércio Walm Imagem - CWI, formado pelas empresas, Walm Engenharia e
Tecnologia Ambiental Ltda., e Imagem Geosistemas e Comércio Ltda., representante

oficial da ESRI ArcGIS no Brasil.

Transcorridos cinco anos da implantacdao do Sistema Raiz inicial, surge a iniciativa de
criacdo do HUB Raiz, o portal de informacdes geoespaciais da CPTM, uma plataforma
interna que visa facilitar o uso e o consumo de dados geoespaciais, descentralizar a
informacdo e incentivar a integracdo das dreas da companhia na divulgacdo de seus
estudos e projetos, destacando sua estrutura, funcionalidades e os beneficios esperados

com sua implementagao.

2 Contrataco inicial da implantag3o do Sistema Raiz CPTM, no 4mbito do Plano Diretor de Territério e
Meio Ambiente, consultar documento.
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Figura 1 —Tela inicial do geoportal do Sistema RAIZ implantado originalmente
DIAGNOSTICO

A ideia de criacdo de um ambiente especifico que abrigasse conteudo e informacdes
geoespaciais individualizadas por eixos tematicos, com conteddo com perfil mais
interativo e amigavel para os usuarios ndao é nova. Com o avango das ferramentas e a
inclusdo de novos recursos de edi¢cdo que passam por aprimoramentos a cada versao, ja
estava em discussao ha algum tempo o desmembramento do portal RAIZ original em

um novo portal com informacdes segmentadas por drea tematica.
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A seguir sao apresentados os motivos que levaram a criagdao do HUB Raiz CPTM e o seu

processo de concepcao e disponibilizacao.

MATERIAL DISPERSO E NECESSIDADE DE DISPONIBILIZAR CONTEUDO

As acdes relativas a implantagao do Sistema Raiz nos ultimos anos geraram um conjunto
de dados vasto e diversificado, com material que contempla informacdes referentes a
diversas dareas da companhia, produzidos em contextos e periodos distintos, e

disponibilizados em formatos, modelos e padrdes dos mais variados.

Além disso, boa parte desse material foi desenvolvido por diferentes areas da empresa,
acarretando o armazenamento dessas informagdes em computadores pessoais, pastas
na rede ou em ambientes com acesso restrito a apenas alguns funcionarios, dificultando

0 acesso a esse conteudo.

ATRATIVIDADE E SEGMENTACAO DO CONTEUDO PARA CONSUMO PELA

COMPANHIA

Apesar de na sua versao original o Sistema Raiz disponibilizar informagdes de dezenas
de camadas dos mais variados temas, como meio ambiente, territdrio, limites
patrimoniais, via permanente, rede aérea, uso do solo, estacbes etc., e ser uma
ferramenta muito poderosa do ponto de vista da riqueza de dados ali presentes, o
sistema em si, exceto para os usuarios mais experientes ou para a prépria equipe

responsavel pela sua gestdo e acompanhamento, ndo é muito amigdvel ou intuitivo, no
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sentido de estimular a pesquisa e desenvolvimento de analises territoriais mais

elaboradas, resultando em baixa utilizacdo do sistema de maneira geral.

Essa grande quantidade e diversidade de camadas de informacdo, ao mesmo tempo em
gue é um dos grandes legados da implantacdo do Sistema Raiz, de certo modo acaba
por “intimidar” o uso por grande parte de potenciais usudrios comuns do sistema, uma

vez que pode tornar sua utilizacdo e pesquisa confusa ou pouco clara.

A partir dessa constatacao, um dos pilares que impulsionaram a criacao do HUB Raiz foi
justamente o fato de disponibilizar a informacdo de forma segmentada, em portais

tematicos e de maneira mais amigavel ao usuario final.
PROCESSO DE PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO NA INTRANET

A ideia da criacdo do HUB Raiz CPTM foi proporcionar uma pagina de facil navegacao,
com o conteldo organizado em se¢des tematicas, na forma de portais. A primeira etapa
na elaboracdo da sua montagem foi decidir quais seriam as principais dareas

representadas e o respectivo conteldo a ser disponibilizado.

Apds essa definicdo, houve uma selecdo prévia de materiais que seriam incluidos no
portal, e as dreas inicialmente representadas foram Meio Ambiente, Planejamento e

Pesquisa, Territério e Novos Negdcios.

Todo o processo durante a etapa de concepcdo e criacdo do hub foi desenvolvido
internamente, contemplando a pesquisa, coleta e organizacdo do material, bem como

a elaboracdo dos textos de todas as se¢des do portal.
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De maneira a incentivar o uso do hub e sua divulgacao, o link de acesso foi posicionado

na pagina inicial da intranet CPTM, em local estratégico e de grande visibilidade.
ESTRATEGIA DE MARKETING E DIVULGACAO

Como forma de reforgar a criacdo e o lancamento do novo portal HUB Raiz CPTM foi
desenvolvido junto a drea de marketing a reformulacdo do logotipo e da identidade

visual do novo portal tematico.

A nova marca buscou transmitir um aspecto visualmente mais limpo e atual, em linha

com os novos portais do Governo do Estado de Sao Paulo.

De maneira conjunta a elaboracdo da nova identidade visual, foi elaborado texto de
release que foi publicado na intranet CPTM na semana de langamento do portal. O texto
destacou as principais novidades e beneficios da nova ferramenta, bem como o objetivo
de facilitar o acesso a materiais e estudos elaborados por diferentes dreas da

companbhia.

HUB DE
INFORMACOES
GEOESPACIAIS

< CPTM

Figura 2 — Nova marca do HUB RAIZ de informagdes geoespaciais
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Toda a estratégia de criacdo e divulgacdo foi desenvolvida internamente pelo
Departamento de Gestdo do Territério da CPTM — DPMT em parceria com o

Departamento de Marketing — DRMK.

Além disso, o release foi encaminhado para outros portais e sites externos
especializados no segmento GIS, como o MundoGEO, o que acabou por dar ainda mais

visibilidade ao tema.

o CPTM Intranet {5 sitecPT™ (% FalecomaCIPA {7 Gestho de Pessoas {7 Service Desk (% CPTM Mail Ol FERNANDO GALEGK

S MENU MAPACOSTE i »CANALDEDENNGAS % = _

INFORMACOESCORPORATIVAS
HUBDE HUB DE INFORMAGOES
INFORMACOES GEOESPACIAIS

GEOESPACIAIS
< CPTM

CPTM disponibiliza novo portal
RAIZ com secoes tematicas

lnformaﬁvos RA?Z HUB INFORMAGCOES GEOESPACIAIS

} Apuracdo de Frequéncia - DEZEMBRO/2024

} Apuracdo de Frequéncia - NOVEMBRO/2024

ENGAGE - REDE SOCIAL CORPORATIVA

} Novos Periodos para Solicitagho de Mudanca de Plano de Assisténcia Médica e Reajustes de Valores

9 MENTORIA: ELAS NA FERROVIA

Figura 3 — Langamento do novo portal e widget de acesso na intranet CPTM
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ANALISE DOS RESULTADOS

Disponibilizado em dezembro de 2024 e com acesso rdpido em link disponivel na pagina
inicial da intranet CPTM, a relevancia do novo portal RAIZ consiste em sua capacidade
de democratizar o acesso a informacdo geoespacial, tornando temas técnicos mais
interativos e amigaveis. A iniciativa busca estimular o uso do portal por toda a empresa,
oferecendo conteldos e secdes atualizadas frequentemente, aumentando a

acessibilidade a informacdes e assuntos relevantes.

Dentre os principais objetivos da implantagcdao do HUB Raiz CPTM, destacam-se:

facilitar o uso do sistema RAIZ;

e incentivo ao consumo de dados internos;

e segmentacao dainformacdo em portais tematicos;

e incentivo para que outras dreas da empresa integrem o hub;
e autonomia para cada drea gerir suas informacdes;

e divulgacdo de agbes e projetos da companhia.

Deste modo, o conteudo do hub foi organizado conforme as seguintes secées, de acordo

com os temas: Meio Ambiente, Planejamento e Pesquisa, Territdrio e Novos Negdcios.

A seguir sdo apresentadas as secdes do portal, com destaque para a forma de

organizacao das informacdes e os principais conteldos de cada uma das secdes.
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AREAS TEMATICAS E CONTEUDO DO HUB RAIZ CPTM

Como mencionado anteriormente, o hub segue o padrao visual recentemente adotado

pelos sites e portais de outros érgaos e secretarias da administracdo publica estadual.

Apds essa definicdo, houve uma selecdo prévia de materiais que seriam incluidos no
portal, e as dreas inicialmente representadas foram Meio Ambiente, Planejamento e
Pesquisa, Territério e Novos Negdcios, que podem ser acessadas através de icones

posicionados na tela inicial.

Ainda na tela inicial, na parte superior da tela, um banner do tipo carrossel é utilizado
para divulgar alguns dos estudos e materiais que sao disponibilizados em outras secdes

do portal.

R A?Z Home  Meio Ambiente  Planejamento e Pesquisa

Pesquisa

< Caracteriza¢ido socioecondmica

DISPONIVEL NA SECAO PLANEJAMENTO E PESQUISA

Aplicagdes

Planejamento e

Meio Ambiente Pesquisa Territdrio Novos Negdcios

Figura 4 — Tela inicial do HUB Raiz CPTM, com destaque para as se¢des tematicas

10
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A primeira se¢do tematica, de Meio Ambiente, traz breve apresentacdo da darea e link
para acesso ao Centro de Controle Ambiental — CCA, que é uma central de informacodes

utilizada pelo Sistema de Gestao Ambiental SGA.

No geoportal do Centro de Controle Ambiental — CCA, é possivel pesquisar e fazer

consultas as camadas de meio ambiente, como vegetacdo, recursos hidricos,

arqueologia, fauna, dreas contaminadas, licencas ambientais, dentre outras.

Figura 5 — Tela do geoportal do Centro de Controle Ambiental - CCA

Outra secdo presente na area de Meio Ambiente exibe painéis com indicadores de acdes
referentes aos Relatdrios de Vistorias Técnicas — RVTs, que serve para a gestdo e

acompanhamento dos respectivos contratos.

11
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Figura 6 — Painel de indicadores de Supervisdo Ambiental — Relatério de Vistoria Técnica - RVT
Na secdo seguinte, a area de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa é representada
em trés subseg¢des: Mapas de linhas futuras, Painel de caracterizagao socioeconémica e
Linha 14 — Onix.
Na subsecdo Mapas de linhas futuras, sdo apresentados dois geoportais que possibilitam

acessar os mapas de novas linhas em estudo, tanto no ambito metropolitano como

regional.

12
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Figura 7 — Geoportal com mapa de linhas regionais em estudo pela CPTM

A subsecao seguinte, Painel de caracterizacdo socioecondmica, apresenta os resultados
de uma pesquisa de caracteriza¢do socioecondmica dos clientes da CPTM realizada em
junho de 2023 nas 57 estag¢des das linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-

Jade.

Esse caso é um exemplo que ilustra bem o tipo de conteldo pretendido quando da ideia
de criacdo do HUB Raiz CPTM, uma vez que apresenta os resultados da pesquisa de
forma mais amigdvel, com mapa interativo exibindo as linhas e esta¢cdes que

participaram da pesquisa.

13
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Ao lado do mapa, sao exibidos graficos dos resultados da pesquisa, como género, faixa

etdria, cor/racga, ocupacdo, renda pessoal e escolaridade.

Um detalhe interessante é que esse painel é interativo, permitindo que se selecione a(s)
linha(s) e estacdo(bes) desejadas, de modo que o mapa espelhe a selecdo feita pelo

usudrio.

Esse tipo de material que permite a interatividade do usuario acaba por estimular o
acesso e consumo por parte dos usuarios com menos intimidade com sistemas GIS, ndo
exigindo conhecimentos mais avangados, gerando mais engajamento e aproximando do

publico interno de outras areas temas e assuntos aos quais habitualmente ndo possuem

contato.
R Afz Home  Meio Ambiente  Planejamento e Pesquisa  Territérioc  Novos Negécios
GENERO FAIXA ETARIA
- o 52299
s ‘
COR/RACA OCUPACAO

’ - pw T

RENDA PESSOAL ESCOLARIDADE
\ Ry R "

O

Figura 8 — Painel interativo da Pesquisa de caracterizagdo socioeconémica dos clientes CPTM

14



—o0
o el " Tecnologia &

B -AEAMESP " / Desenvolvimento /'NP
o Metroferroviarios ToiLHO TICTReNs\ OCPTM

312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

ASEA"NFS ’ 312 Nerworeweoviaria Prémio
TECNOLOG

E INOVACA

Outra secdo com temadtica que apresenta conteldo com interatividade é o storymap do
estudo de viabilidade da nova Linha 14-Onix da CPTM. O storymap é um recurso da
plataforma ArcGIS que permite a construcdo de sites tematicos com recursos de

interatividade, tais como imagens, videos, dudios e animacdes.

No caso do storymap da Linha 14-Onix, o site busca, de maneira sucinta, descrever as
premissas adotadas na escolha do tracado da nova linha, seus beneficios e
caracteristicas, como as integracdes com linhas existentes da malha metroferroviaria e

conexdes com linhas futuras também.

O material é ricamente ilustrado com mapas onde é possivel conferir o tracado da nova
linha com o mapa de fundo com fotos aéreas da regido e outra exibicdo mais
simplificada, com a exibicdo das quadras/lotes e do sistema viario ao arrastar do mouse

diretamente na tela.

15
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tracado da Linha 14-Onix da CPTM

Conexoes com outras Linhas

Linha Integragao

Figura 9 — Storymap da Linha 14-Onix — recurso de altera¢do do tipo de mapa base

Outro recurso interessante utilizado neste storymap é a “navegacao guiada” pelo
tracado proposto para a nova Linha 14-Onix, onde o usudrio ao rolar o contetdo da tela
para baixo percorre automaticamente o trajeto nos pontos onde estdo previstas a

localizacdo das estacgdes.

No local das paradas ha uma indicacdo com o icone e o nimero daquela estacdo. Uma
caixa ao lado do tragado traz um breve descritivo da caracterizagdo da area e imagens

que ilustram o entorno imediato onde a nova estagdo estara situada.

16
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Linha 14-Onix M e

Bonsucesso

Futuramente, promovera a

integracao fisica com a Linha 13-Jade.

Na extremidade norte da linha, a

regido de Bonsucesso, em Guarulhos,

apresenta alto adensamento @ .
populacional e grande diversidade de

atividades econdmicas, o que

pressupde a pratica de grande

nimero de deslocamentos.

Caracterizam, também, neste
primeiro ponto de contato entre esta
nova infraestrutura sobre trilhos e o
meio urbano, a proximidade com a
Rodovia Presidente Dutra, que conta
com a presenca de industrias de
diversos segmentos. O trevo de
Bonsucesso e a Avenida Armando Bei
sdo, respectivamente, importante
complexo viario e eixo comercial da
regido.

o
Figura 10 — Storymap da Linha 14-Onix — “navegagdo guiada” pelo tragado da linha

Ainda, no mesmo site do storymap, apds esse conteldo interativo percorrendo o
tracado da linha, hd um link para o usudrio que desejar baixar o documento do relatério
completo da proposta da nova Linha 14-Onix. E um recurso interessante, no sentido de
permitir hospedar em um mesmo ambiente, documentacdo técnica mais aprofundada

a respeito do tema que esta sendo exibido no site do storymap.

Da mesma forma que utilizada no caso de divulgacao do projeto de uma nova linha, o

recurso do storymap é uma ferramenta que tem potencial para ser explorada com uma
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diversidade de temas, e que pode atender a outras necessidades de divulgacdo de

trabalhos desenvolvidos internamente.

Na secdo reservada a drea de Territdrio, estdo os links de acesso a trés materiais: o

geoportal RAIZ, o Mapa de regularizacdo fundiaria e o Painel de Regularizacao fundiaria.

Destaca-se o painel de Regularizacdo Fundidria, onde sdo exibidos ao centro o mapa das

linhas da CPTM e as areas que se encontram em processo de regularizagao.

Nas colunas acima, abaixo e nas laterais localizam-se indicadores tais como: total de
escrituras regularizadas, percentual de dreas regularizadas, total da area de

levantamento (m?), dentre outros indicadores utilizados para a gestdo do referido tema.

® Regularizagéo Fundidria

0eTM

o 43M g5y ‘ 3M

‘ 306k ‘ 4.7M

306k

Total de Escrituras Regularizadas

( 461

Total da Escrituras Ragularizadas (m?)

9.5M

2k

e () Contratads por Loto

% Total de Escrituras Regularizadas (m)

Linhas Plantas Exccutadas por Produto / Par de Linhas

4% .
s - I - = -ll . —_

Figura 11 — Painel com indicadores de regularizagdo fundiaria
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A Ultima secdo do hub atual é da area de Novos Negdcios, e o material atualmente

disponivel é o painel de Pontos comerciais na Linha 10-Turquesa da CPTM.

Neste painel estdo mapeados os pontos de exploracdo comercial ao longo das estacoes
da Linha 10-Turquesa, que podem ser das seguintes categorias: balcdo, estacionamento,
feira em estacao, lockers, loja externa, loja interna, maquina dispensadora, quiosque,

terminal bancdrio, truck, tuk tuk, bicicleta ou mini truck.

Da mesma forma que o painel da pesquisa de caracterizacdo socioecondmica
mencionado anteriormente como conteudo da area de Planejamento da Mobilidade e
Pesquisa, este painel permite a visualizagdo no mapa dos pontos comerciais,

espacializados por estacao.

E possivel visualizar os dados referentes aos pontos de toda a linha ou individualizados

por estacao. Os graficos e painéis laterais sdo atualizados de acordo com a selegdo feita.

Uma possibilidade aventada é de se fazer a gestdao do contrato de exploracao dos pontos
comerciais através desse painel, com a alimentacdo e edicdo das informacdes
diretamente no banco de dados correspondente. Ainda, ha a possibilidade do acréscimo

dos pontos comerciais existentes atualmente nas demais linhas da CPTM.

19



—o0 .
L - @& ™ Tecnologia &

e = Metroterovisrios NP petrae™ QO P
312 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
122 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

A;EA,M“ 31 ietRorERRovIARIA Prémio
TECNOLOG

E INOVACA

CONCLUSOES

ACESSO A INFORMAGCAO E INTEGRACAO ENTRE AS AREAS

A importancia do hub RAIZ CPTM reside em sua capacidade de atuar como plataforma
agregadora de conteudo produzido pelas diferentes dreas da companhia. Desta forma,
o objetivo da organizacdo de todo o material produzido sobre assuntos relacionados ao
territdrio ferrovidrio e estudos que de certa forma possam ser espacializados e exibidos

na forma de mapas tematicos e painéis com indicadores foi atingido.

Em um sé ambiente, disponivel na intranet corporativa, é possivel encontrar os estudos
e materiais atualmente disponiveis, facilitando a consulta e acesso por parte de todos

os colaboradores.

Outro aspecto relevante é o fato da apresentacdo e segmentacdao dos conteudos por
area tematica, em uma tentativa de simplificar e estimular o consumo de conteudo por

parte do publico interno.

Ainda assim, o objetivo principal do hub é o de incentivar que outras dreas da empresa
gue ainda ndo possuam uma secao tematica no portal sintam-se estimuladas a divulgar
seus estudos e trabalhos e passem a integrar o hub RAIZ, uma vez que terdao autonomia
para gerir e atualizar suas respectivas informacdes, bem como proceder com o

acréscimo de novos materiais.

Ha ainda a possibilidade de, no futuro, se ampliar o acesso do hub RAIZ ao publico

externo, com o desenvolvimento e acréscimo de material voltado aos passageiros da
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CPTM, dadas as possibilidades de exploracdo dos recursos visuais e de interatividade

atualmente encontrados nas ferramentas disponiveis na empresa.

Em um cendrio onde a gestdo da informacdo é cada vez mais estratégica para o
planejamento e operacdo de sistemas de transporte, a criagdo do novo portal RAIZ
representa um avanco na democratizacdo do acesso a dados e na integracao entre dreas
da CPTM. O hub promove a autonomia na gestdo da informacao e estimula a divulgacdo
de estudos e projetos internos, fortalecendo a cultura da transparéncia, colaboracdo e

inovagao dentro da companhia.
DIVULGACAO E SENSIBILIZACAO

A estratégia adotada e implementada para a divulgacdo do HUB Raiz CPTM mostrou-se
bem-sucedida, no sentido do portal ser bem recebido pelo publico interno e as areas
inicialmente representadas, que colaboraram e participaram do processo de

desenvolvimento e implantagao do portal.

Ainda, a opgdo por associar a iniciativa de implantagdao do hub a uma renovagdo da
identidade visual do antigo Sistema Raiz, acabou por fortalecer e consolidar a “marca”
Raiz junto aos colaboradores, ja que o geoportal tornou-se referéncia na companhia

guando se trata de assuntos referentes a questdes territoriais principalmente.
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