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introdução
Estudo sobre uso de IA para otimizar o treinamento de operadores 
metroferroviários. Avaliação da eficácia da IA na execução de procedimentos 
operacionais.



OBJETIVO

Investigar como a IA pode:

• Otimizar o aprendizado;

• Reduzir erros humanos;

• Aumentar eficiência e segurança.



metodologia 8 participantes divididos em 2 grupos:

- Grupo IA: Treinamento com ChatGPT

- Grupo Leitura: Treinamento por 
leitura repetitiva

Avaliação com 15 questões após 6 
dias.



Comunicação com passageiros 
em grandes centros urbanos. 
Procedimento padrão utilizado 
como base para treinamento.

Procedimento 
Operacional
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Tempo Médio de 
Estudo - LEITURA

Grupo IA: 2 min 52 s/dia

Grupo Leitura: 3 min 57 s/dia

Economia de tempo significativa com IA.



Etapas do 
Treinamento com IA

1. Inserção do procedimento

2. Geração de questionário interativo

3. Avaliação e feedback personalizado



Gráfico - Tempo 
de Estudo - ia



Desempenho na 
Avaliação
Participantes IA: 14.5 acertos

Participantes Leitura: 13.75 acertos

Diferença de 5 pontos percentuais.



Desempenho na 
Avaliação
Grupo IA: 96,66% de acertos

Grupo Leitura: 91,66% de acertos

Maior retenção de conhecimento 

com IA.



Conclusões
IA proporciona:

• Aprendizado mais rápido;

• Feedback personalizado;

• Maior retenção;

• Redução de erros operacionais.



Recomendações 
Futuras

• Aplicar IA em cenários reais

• Integrar com RA/RV;

• Expandir amostra de participantes;

• Explorar outros procedimentos 

operacionais.
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