UTIMIZAGAUN 3 d SEMANA DE TECNOLOGIA

APRENDIZAGEM DE METROFERROVIARIA
OPERADORES "

METROFERROVIARIOS

PUR MEIO D~E |A PARA ‘ Vanderley Evangelista de Souza
EXECUCAQ POP



INTRODUGAO

Estudo sobre uso de IA para otimizar o treinamento de operadores
metroferroviarios. Avaliacao da eficacia da IA na execucao de procedimentos
operacionais.

Al



OBJETIVD

Investigar como a IA pode:

Otimizar o aprendizado;
Reduzir erros humanos;

Aumentar eficiéncia e seguranca.




M ETUDULUGIA 8 participantes divididos em 2 grupos:

- Grupo IA: Treinamento com ChatGPT

‘ | . - Grupo Leitura: Treinamento por

leitura repetitiva

iV Avaliagcao com 15 questoes apds 6
— dias.




PROCEDIMENTO
OPERACIONAL

Comunicacao com passageiros
em grandes centros urbanos.
Procedimento padrao utilizado
como base para treinamento.

Procedimento Operacional: Comunicagdo com os Passageiros em um Grande Centro Urbano

Titulo: Procedimento Operacional para Comunicacdao com Passageiros em Sistemas
Metroferroviarios de Grandes Centros Urbanos

Objetivo: Garantir uma comunicagdo clara, eficiente e acessivel com os passageiros, promovendo a
seguranca, a satisfagdo e a confianga no sistema metroferrovidrio.

1. Introdugdo

Contexto: Em grandes metrdpoles, a comunicagdo com os passageiros & um pilar fundamental para a
operagao metroferroviaria devido a alta densidade populacional, diversidade de publicos e a
complexidade da rede de transporte.

Aplicagdo: Este procedimento aplica-se a todas as estagdes, trens e canais de atendimento da
operadora metroferroviaria.

2. Escopo

Este procedimento abrange:

- Informacdes rotineiras (hordrios, destinos, intervalos entre trens).

- Comunicac3o de incidentes operacionais (atrasos, interrupgoes, desvios de rota).

- Gestdo de emergéncias {evacuagdes, acidentes, condigdes adversas).

- Atendimento personalizado (presencial, remoto e automatizado).

3. Normas Gerais

1. Clareza e Precisdo:* Todas as mensagens devem ser simples, objetivas e atualizadas.

2. Multilinguismo:* Garantir comunicagao em pelo menos dois idiomas (por exemplo, portugués e
inglés).

3. Inclus3o: Adaptar mensagens para acessibilidade (dudio claro, texto em painéis digitais, linguagem
de sinais em videos, etc.).

4. Regularidade: Mensagens devem ser frequentes, especialmente em periodos de operagao atipica.

5. Centralizacdo: Toda comunicacao deve ser aprovada e coordenada pelo Centro de Contrale
Operacional (CCO).

4. Métodos de Comunicagdo
4.1. Canais de Comunicagdo

1. Avisos Sonoros:



- Sisterna de alto-falantes nas esta¢des e trens.
- Mensagens gravadas e automatizadas para informacdes rotineiras.

- Mensagens ao vivo para situagdes nao programadas.

2. Painéis Digitais:
P R 0 c E D I M E N T U - Localizados em plataformas, bitheterias e entradas das estacges.
- Exibic3ao de informagbes em tempo real, incluindo horarios, status operacional e orientagdes.
3. Aplicativos e Sites:
0 P E RA c I 0 N A L - Aplicativo oficial com notificacBes em tempo real sobre atrasos, mudangas de rota e eventos
emergenciais.

- Informagdes complementares no site oficial.
4. Redes Sociais:
- Uso de plataformas sociais para divulgar atualizaces e interagir com passageiros.
5. Atendimento Presencial:
- Orientagdo fornecida por agentes de esta¢do, identificados com uniformes e crachas.

Com u nica géo Com pa Ssagei rOS 6. Totens de Autoatendimento:

- Disponiveis em dreas estratégicas para consulta de itinerarios, emissdo de bilhetes e informagdes.

em grandes centros urbanos.
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5. Auxo Operacional

. 1. Verificar a programacao didria de trens e condigdes da rede.
C O m O b a S e p a ra t re I n a m e n t O . 2. Atualizar mensagens padrdo em painéis digitais e aplicativos.
3. Garantir que 0$ avisos SONOros sigam o cronograma previamente definido.
5.2. Comunicagdo de Incidentes
1. Detecgdo:
- 0 CCO identifica incidentes ou recebe alertas das equipes de campo.

2. Preparagdo da Mensagem:

- Redigir mensagem especifica para o pablico {ex.: "Ateng3o, devido a falha técnica, os trens na
Linha 3 est3o operando com maior intervalo®).

3. Disseminagao:
- Acionar avisos sonoros e painéis digitais nas dreas afetadas.
- Enviar notificagdes pelo aplicativo e redes sociais.

- Orientar agentes de estacdo a fornecer informagdes adicionais.
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5.3. Gest3o de Emergéncias
1. *Aviso Imediato:
- Comunicacgdo prioritaria e frequente até a resolugdo do problema.
2. *Coordenagao com Autoridades:
- Trabalhar em conjunto com orgdos de seguranca e resgate para informagdes alinhadas.
3. *Orientagdo aos Passageiros:
- Garantir instrugbes claras para evacuagao ou deslocamento seguro.
6. Monitoramento e Melhoria
1. Feedback:
- Realizar pesquisas com passageiros sobre a clareza e utilidade das informacdes.
2. Analise de Indicadores:
- Avaliar tempos de resposta, alcance das mensagens e nivel de satisfacdo dos passageiros.
3. Treinamento Continuo:
- Capacitar equipes do CCO e agentes de estacdo para melhorar a comunicagao.
7. Documentag¢do e Registros
- Manter registros de incidentes € mensagens emitidas.
- Arquivar relatoérios de desempenho do sistema de comunicagdo mensalmente.
8. Conclusdo

Este procedimento visa fortalecer a confianga dos passageiros no sistema metroferrovidrio por meio
de uma comunicacdo eficaz e adaptada as necessidades de um grande centro urbano. Reavaliages
periodicas garantirdo sua atualizagdo conforme as demandas da operagdo e dos usudrios.



TEMPO MEDIO DE
ESTUDO - LEITURA

Grupo IA: 2 min 52 s/dia
Grupo Leitura: 3 min 57 s/dia

Economia de tempo significativa com IA.

Tempo de leitura do procedimento [min]




ETAPAS DU 1. Insercao do procedimento
TREINAMENTU BUM IA 2. Geracao de questionario interativo

3. Avaliacao e feedback personalizado

mnfems e Sort Desempeno
Recomendo revisar as secoes de Normas
EENOR COpRILS £8 B NEa RNe Gerais e Métodos de Comunicagdo. Caso

precise ge mais exercicios ou expucad

jetalhadas, estou a disp«




Tempo dispendido para o treinamento utilizando

GRAFICO - TEMPO
DE ESTUDO - IA I
110




DESEMPENHO NA
AVALIAGAO

Treinado por

Quantidade de acertos na

Participante avaliacao (15 questoes)
1 A 15
5 A 14
3 A 14
7 A 15
5 Leitura 14
6 Leitura 13
7 Leitura 14
8 Leitura 14
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CONCLUSOES




RECOMENDAGOES
FUTURAS
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