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CATEGORIA (2)

a

AUTOMATIZAGCAO E OTIMIZAGAO DE PROCESSOS DE ELABORACAO DE
PRECOS DE REFERENCIA UTILIZANDO VBA

INTRODUCAO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) é responsdvel pela opera¢do do
transporte ferrovidrio de passageiros na Regido Metropolitana de S3o Paulo, atendendo
atualmente as Linhas 7, 10, 11, 12 e 13. Diariamente, a empresa transporta aproximadamente

1,6 milhdo de passageiros.

Para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, a Geréncia de Logistica e
Suprimentos é responsdvel pela aquisicdo de cerca de 18 mil itens, incluindo materiais de
consumo, ferramentas, Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs), uniformes, entre outros.
A manutencgao dos estoques em niveis adequados, conforme as diretrizes estabelecidas, é

essencial para evitar rupturas que possam comprometer a operagdo ferroviaria. Nesse
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contexto, sdo realizados regularmente processos licitatérios para a aquisicdo de materiais com

diferentes caracteristicas e niveis de complexidade técnica — desde itens de uso rotineiro até

componentes estratégicos para a manutengao e operagdo do sistema.

O processo licitatério é composto por diversas etapas. Este artigo tem como foco a formacgao
dos precos de referéncia utilizados nas licitacdes. O preco de referéncia é um elemento
central, pois orienta o processo de contratacdo e sua aderéncia aos valores praticados no
mercado é determinante para o éxito da aquisicdo. A definicdo desse valor baseia-se em
critérios técnicos e administrativos, utilizando-se de cotacdes obtidas por meios eletronicos,
tabelas publicas de referéncia, consultas a fornecedores especializados e, também, de
métodos estatisticos para selecionar o critério mais adequado ao tipo de material e ao

contexto de mercado, considerando as propostas recebidas.

A elaboracdo do preco de referéncia envolve atividades repetitivas e de alta complexidade
operacional, exigindo mecanismos de governanca robustos para mitigar riscos de erros na
consolidacdo dos dados. Esse processo demanda tempo significativo e pode comprometer a
padronizacao dos documentos gerados. Diante da criticidade e dos impactos que o preco de
referéncia exerce sobre o processo licitatorio, identificou-se a necessidade de tornar a

pesquisa de precos e a elaboracdo dos valores referenciais mais agil e eficiente.

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar a reformulacdo do processo de formacdo de precos
de referéncia para aquisicdo de materiais, com énfase na automatizacao e otimizacao das
atividades envolvidas, por meio da utilizagdo da linguagem VBA (Visual Basic for Applications).

A proposta demonstra que é possivel obter ganhos significativos de eficiéncia e confiabilidade,
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promovendo maior agilidade e padronizacdo, sem a necessidade de investimentos em

sistemas complexos ou de alto custo.

Por fim, a metodologia adotada neste projeto — que envolveu o mapeamento das atividades,
a identificacdo de oportunidades de automacdo e o desenvolvimento da solugdo técnica —
pode ser replicada em outros processos da CPTM ou de operadores similares, contribuindo

para a melhoria continua da gestdo publica.

DIAGNOSTICO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) é responsdvel pela opera¢do do
transporte ferrovidrio de passageiros na Regido Metropolitana de S3do Paulo, atendendo
atualmente as Linhas 7, 10, 11, 12 e 13. Diariamente, a empresa transporta aproximadamente

1,6 milhdo de passageiros.

Para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados, a Geréncia de Logistica e
Suprimentos é responsavel pela aquisicdo de cerca de 18 mil itens, incluindo materiais de
consumo, ferramentas, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), uniformes, entre outros.
A manutencdo dos estoques em niveis adequados, conforme as diretrizes estabelecidas, é
essencial para evitar rupturas que possam comprometer a opera¢do ferroviaria. Nesse
contexto, sdo realizados regularmente processos licitatérios para a aquisicdo de materiais com
diferentes caracteristicas e niveis de complexidade técnica — desde itens de uso rotineiro até

componentes estratégicos para a manutengao e operagao do sistema.
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O processo licitatério é composto por diversas etapas. Este artigo tem como foco a formacgao
dos precos de referéncia utilizados nas licitacGes. O preco de referéncia é um elemento
central, pois orienta o processo de contratacdo e sua aderéncia aos valores praticados no
mercado é determinante para o éxito da aquisicdo. A definicdo desse valor baseia-se em
critérios técnicos e administrativos, utilizando-se de cotacdes obtidas por meios eletronicos,
tabelas publicas de referéncia, consultas a fornecedores especializados e, também, de
métodos estatisticos para selecionar o critério mais adequado ao tipo de material e ao

contexto de mercado, considerando as propostas recebidas.

A elaboragao do prego de referéncia envolve atividades repetitivas e de alta complexidade
operacional, exigindo mecanismos de governancga robustos para mitigar riscos de erros na
consolidacao dos dados. Esse processo demanda tempo significativo e pode comprometer a
padronizacao dos documentos gerados. Diante da criticidade e dos impactos que o preco de
referéncia exerce sobre o processo licitatorio, identificou-se a necessidade de tornar a

pesquisa de precos e a elaboracdo dos valores referenciais mais agil e eficiente.

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar a reformulagdo do processo de formacado de precos
de referéncia para aquisicdo de materiais, com énfase na automatizacdo e otimizacdo das
atividades envolvidas, por meio da utilizacdo da linguagem VBA (Visual Basic for Applications).
A proposta demonstra que é possivel obter ganhos significativos de eficiéncia e confiabilidade,
promovendo maior agilidade e padronizacdo, sem a necessidade de investimentos em

sistemas complexos ou de alto custo.
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Por fim, a metodologia adotada neste projeto — que envolveu o mapeamento das atividades,
a identificacdo de oportunidades de automacdo e o desenvolvimento da solugdo técnica —

pode ser replicada em outros processos da CPTM ou de operadores similares, contribuindo

para a melhoria continua da gestdo publica.

Funcionamento da Macro de envio de e-mails

Preencher quadro manualmente
e clicar no botdo "Enviar e-mail"
Mostra para o analista o e-mail

pronto para enviar

Macro é acionada

N
Consulta ao banco de Adassa “E
ossui mais de
dados P
- 250 foenecedores?
N
Classe BEC esta Informa que a classe BEC ndo
cadastrada? esta cadastrada no banco de 5
dados |

! N

| 5 A macro pergunta

Abre a proposta no Word, editae | se os dados do e-

salva na pasta da pesquisa mail estdo
Macro é encerrada
S
0 material possui
Especificagdo Tecnica Envia automaticamente e-mails para
e/ou Desenho? todos os fornecedores restantes da
classe BEC, em e-mails com 250
N fornecedores em copia oculta, sem
5 abrir a janela do outlook

Abre o outlook, coloca 250 fornecedores
da classe BEC em cépia oculta, anexa a
proposta e todos os documentos em pdf,
e coloca o texto padrdo com nome de
todos os arquivos das Especificagbes
Técnicas e/ou Desenhos no corpo do e-
mail

Abre o outlook, coloca 250 fornecedores
da classe BEC em cépia oculta, anexa a
proposta, e insere o texto padrio para

materiais que aceitam referéncia
equivalente ou ndo (materiais
homologados) no corpo do e-mail

Macro é encerrada | 4

Figura 1 — Processo de Pesquisa de Pregos. Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira melhoria implementada consistiu na automatizacdo de todas as rotinas
relacionadas a elaboracdo dos e-mails utilizados no processo de solicitacdo de propostas

comerciais. Por meio de uma macro desenvolvida em VBA, o sistema acessa automaticamente
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o banco de dados de fornecedores, armazenado na nuvem corporativa da CPTM, e realiza o
preparo do envio dos e-mails. Essa automacdo inclui o preenchimento da lista de
destinatarios, definicdo do assunto, composicdo do corpo da mensagem e anexacdo dos
arquivos necessarios, como o pedido de cotacdo, desenhos técnicos e especificacOes

complementares.

A segunda melhoria, executada em paralelo durante a rotina de envio dos e-mails,
automatizou o preenchimento do arquivo denominado “Proposta Padrdo”. Essa
funcionalidade também foi desenvolvida em VBA e tem como objetivo padronizar e agilizar a

coleta de informagdes comerciais.

Para viabilizar o correto preenchimento do documento, foi criado um formulario no Excel,
permitindo que o colaborador insira dados essenciais a continuidade do processo, conforme

ilustrado na figura a seguir.

Enviar e-mail para fornecedores Classe BEC

Classe BEC: 6210 6210

Resumo dos itens: Luminaria LED

Quantidade de parcelas: 1 mensais

Nome do Pesquisador: Leo

-

Caminho da pasta:|OneDrive - Companhia Paulista De Trens Mg

l Enviar e-mail ‘

Figura 2 — Formulario base. Fonte: Elaborado pelos autores
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A etapa de prepara¢do do pedido de proposta comercial e a identificacdo dos documentos
auxiliares necessarios para a cotacdo — como especificacdes técnicas e desenhos —,
especialmente no caso de consultas diretas a fornecedores, era realizada manualmente. Esse
processo envolvia a edicdo de um documento em Word contendo a descricdo dos materiais,
prazos de entrega, marcas de referéncia e modalidade de contratacdo, além da organizacao
dos arquivos complementares em pastas especificas e do preenchimento de dados conforme

as exigéncias da cotagao.

Com a automatizagao, esse processo passou a ser executado por uma macro desenvolvida em
VBA, que realiza automaticamente o preenchimento do modelo de proposta com todos os
detalhes dos produtos e prazos de fornecimento. O arquivo gerado é salvo com um nome
especifico, correspondente ao processo de cotacdo em questdo, e armazenado na pasta

apropriada na nuvem da CPTM.

Apds a geracao do documento “Proposta Padrdo”, a proxima etapa consiste na verificagcdo da
existéncia de arquivos complementares — como especificacdes técnicas e desenhos —
indispensaveis para a andlise e cotacdo dos materiais. Anteriormente, essa verificacdo era
feita manualmente, por meio da abertura da pasta correspondente na rede da CPTM e da
checagem visual dos arquivos. Com a nova macro, essa etapa também foi automatizada: o
sistema verifica a existéncia dos arquivos na pasta da rede e, caso estejam disponiveis, realiza

sua anexagao automatica ao e-mail de solicitagdo de cotagao.

Concluida a preparagao do e-mail, o analista pode visualizar e validar todas as agdes

executadas pela macro. Apds a validacdo, o envio é realizado com um unico clique para os
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primeiros 250 destinatarios. O processo é repetido automaticamente, por meio de um
mecanismo de repeticdo (looping), até que todos os fornecedores cadastrados na base de

dados, referentes ao agrupamento de materiais em questao, recebam a solicitacao.

Para fins de ilustracdo, a figura a seguir apresenta um trecho do codigo VBA utilizado na

automacado das tarefas descritas.

#9 Microsoft Visual Basic for Applications

Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Depurar Executar Ferramentas Suplementos Janela  Ajuda

HE-d #Hl9 »on o3 A @ Ln53,Coll iAo bR EE OS2 6 =
Projeto - VBAProject ﬁ
5 44 Proposta e Mapa SCP 42585 - 1.xclsm - Enviar_propostas (Cédigo) [=lle=d |

‘(Gem\] v‘ |\mpomrDadosADD \/‘

Flzniha1 (Atualzack
Flaniha2 [CALCULO IC
Flaniha3 (IPCA) |

88 Planilha4 (Formulario) ' String de conexdo
@ Planilhas (Impostos) strCon = "Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;:Data Source=" & wsOrigem & ";Extended Properties=""Excel 12.0;HDR=

wsOrigem = Worksheets ("Proposta”).Rangs ("K7").Value & "\0l - Gestdo de Compras\04 - Arquivos Automagdo Mapa\Bs,

(2] Formulérios

15 Méduos ' Consulta SQL para sslscioc nas desejadas
88 Enviar_propastas strsql = "SELECT * FROM [Fla‘ul\al ] WHERE [CLASSE BEC] = *" & ClasssBecFornecedorss & "7

v Médulo1

w8 Preencher_mapa

Set on — CreateObiect ("ADODS.Connection®)
< > Set rs = CreateObject ("ADODB.Recordset")

Propriedatles - Enviar_propostes X . Abre & comexio
Enviar_proposta Médula v en.Open stzlon
Alfsbétco  Categorizade ' Abre o recordset com a consulta SQL

(Name)  Enviar_propostas rs.Open strSql, on, 1, 3

opia os dados para a planilha de destino
1i=1

Do While Not rs.ECF
wsDestino.Range ("AF" & i).Value = rs.Fields(3).Value

rs.MoveNext
i=41i+1

Figura 3 — Codigo Fonte - VBA. Fonte: Elaborado pelos autores

Embora as atividades relacionadas a pesquisa de precos ja estivessem mapeadas e
padronizadas no processo da CPTM, sua execuc¢ao manual demandava tempo significativo e
exigia elevado nivel de atencdo para evitar erros que pudessem comprometer a

rastreabilidade e a validade do processo.

Além da automatizacdo das etapas de preparacdo e envio dos pedidos de cotacdo aos
fornecedores, foram implementadas melhorias no Mapa da Pesquisa de Precos e Mercado
(MAP). Essa ferramenta, estruturada em Excel, tem como objetivo facilitar o registro das
informacdes obtidas durante a cotacdo.

8
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O MAP também atua como um interpretador dos dados extraidos do sistema ERP,
proporcionando uma visualizacdo clara e organizada dos materiais pesquisados, consolidando
os dados e, por meio de tratamento estatistico, recomendando o critério mais adequado para

definicdo do preco de referéncia.

O documento MAP é dividido em trés sec¢des, sendo duas delas destinadas ao registro das
propostas recebidas dos fornecedores. Anteriormente, o preenchimento dessas informacoes
era realizado 100% manualmente, diretamente na planilha, o que aumentava o risco de erros
humanos. Os dados inseridos incluiam: marca do produto, prazo de entrega, CNPJ da empresa
e informac¢des complementares, como o detalhamento da metodologia de pesquisa,
identificacdo de fornecedores que incluiram o cdlculo do DIFAL (relativo ao ICMS), nimero de
fornecedores contatados, entre outros elementos relevantes para garantir a transparéncia e

a rastreabilidade do processo.

Para tornar o preenchimento mais eficiente e reduzir a incidéncia de erros, foi desenvolvido
um formuldrio em uma aba dedicada do arquivo Excel. Esse formulario tem como objetivo

tornar o processo mais intuitivo e seguro, simplificando a entrada de dados.

O formulario contempla os seguintes campos:

e Responsavel pela pesquisa;

e Responsavel pela revisdo;

e Empresas que informaram indisponibilidade dos materiais;
e Observacdes adicionais;

e Nome da empresa fornecedora;
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e Marca dos materiais;

e CNPJ;

e Prazo de entrega;

e Tipo de fornecedor (empresa fisica ou plataforma eletrénica);
e Valor do ICMS (para empresas fora do estado de S3o Paulo);
e Preco unitario;

e Indicacdo da incidéncia de IPI.

O layout do formulario foi configurado para exibir apenas os campos pertinentes a cada
pesquisa, ocultando automaticamente os campos desnecessarios conforme a quantidade de

propostas recebidas, o que contribui para a padronizacao e agilidade do processo.

B C o E FGH ] KL M NOP Q R ST U VWX Y z AA  AC ACAEAF AG AH AA AK ALAI
Empresal Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
as colunas
Digite o nome da empresa Digite o nome da empresa Digite o nome da empresa Digite o nome da empresa
INTERMET: || Empresa de Internet “ Empresa de Internet ” Empresa de Internet || Empresa de Internet
CNPL: || Digite o CNPI “ Digite o CNPI ” Digite o CNP) || Digite o CNP)
MARCA: || Digite a marca “ Digite @ marca ” Digite a marca || Digite a marca
PRAZO: || Digite o Prazo “ Digite o Prazo ” Digite o Prazo || Digite o Prazo
ICMS: || Digite 0 ICMS “ Digite 0 ICMS ” Digite o ICMS || Digite o ICMS
Mapa com menor preco
N3o Item  Valores 1P1 Item  Valores 1Pl Item  Valores 1PI Item  Valores 1PI
al T )22 T | el T T el
IPCA ATUALIZADO S/ || - N | - N | -
~ P [ SO [ BN A AN I Farmularin [LYoF Al _ . .

Figura 4 — Formulario de Preenchimento. Fonte: Elaborado pelos autores

10
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Apds o preenchimento do formulario, o usuario deve acionar o comando “Preencher Mapa”,
que executa uma macro responsavel por diversas etapas criticas do processo. Essa macro
interpreta os dados inseridos no formulario, realiza automaticamente os calculos do preco
final com base na aplicacdo do DIFAL do ICMS e do IPI (quando aplicaveis), e transfere as

informacdes para o Mapa da Pesquisa de Precos e Mercado (MAP).

Além disso, a macro preenche automaticamente os campos de observacbes, aplica a
formatacdo exigida conforme o padrao institucional da CPTM e salva o documento final no
formato PDF, na pasta correspondente a pesquisa de precos realizada, localizada na nuvem

corporativa.

w P B8 Q ® 12 MO OO - T B2 & uo

-

COMFPANHIA PAULISTA DE TR%NS METRDFDLITNAN 0S - CPTM c Iasse
) CPTM DIRETORIA DE OPERACAO E MANUTENCAO - DO
GEREI_NCIA DE LOGISTICA - GOL 6210
DEPTO. DE GESTAO E CADASTRO DE MATERIAIS - DOLM

0
S MAPA DA PESQUISA DE PREGOS E MERCADO - MAP - M DATA BASE

42585 1200712025
I 1=
Caodigo unidads da
fem | T Descrigio Resumida ‘meaia ata T — — — ngerm);
iR8) (R$) 174 ) [ac]] )] ry |
LUMINARIA HGH BAY LED, PCT MAX 220W, TEMPERATURA COR ENTRE 5000
1| o87aas |ABSDIK ANGULD DE ASERTURAENTRE 51 B 50 GRAUS, FATOR D un 280 71000 188.500.00 71300 189.640.00 692.99 184.037 26 0533
Cougo BEC: B:6489885/C-603068

[ e T ] [ T | | [ 1 [ ]
[ mwmea | ALPER CONFORME PROPOSTA SXLIGHTING
PRAZO DE ENTREGA 60 DIAS 30 DIAS W DIAS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Pesquisa de pregos reaizada em conformidade com o Decreto 7868, de 17 de Agosto de 2023;
Foram consuttadas mais de 3000 empresas eadastradas nals) class{s) 6210 e 6260 da Bolsa Eletrdnica de Compras (BEC);

Ofs) valor{es) indicado(s) na tabela acima. para al_s]empresa-:s_ estalFo) acrescida(s) de 17.073%. devido a dierenga nterestadual da afiquota de ICMS conforme Decreto n® 68.550/2022 do Estado de S3o Paulo.

B A —

Em conformidade ao paragrafo 2°, do artigo 21 da Lei 12.302, consultames o Sistema Nacional de Pesquisa de Cusios e Indices da ConstrugSo Civ - SINAFI, onde nie ter ocomido 30 de material igual ou
similar, no periodo de 180 dias;
Em conformidade ao paragrafo 2°, do artigo 31 da Lei 12.302, consultames o Sistema de Custos Referenciais de Obras - SICRO. onde nido ter ocormido alizagSo de material igual ou simiar, no periodo de 180 dias:

Para compasigo dos valores de referéncia, foi consuliado o Sistema de Engenharia de Cusios — SIEC, sstema de custos oficial da CPTM, onde constatamos nao ter ocomide a valorizagao de material igual ou similar;
Os pregos de referéncia untanos foram adotados conforme justificativa descrita na Andlise de Mapa de Pesquisa de Prego e Mercado.
A validade dos Pregos de Referéncia Unitarios € de 180 dias, a partir da data base, sendo valido ate: 08/01/2026

@wm o @ o s W R

Figura 5 — MAP. Fonte: Elaborado pelos autores

Em complemento as melhorias ja implementadas com as Macros e com o objetivo de

aumentar a eficiéncia do processo, foi implementada a automatizacdo da atualizacdo
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monetéria dos valores com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
conforme metodologia do MAP. Essa automatizacdo utiliza uma férmula que permite o calculo

automatico dos valores atualizados, considerando as datas-bases informadas.

Para o correto funcionamento da férmula, é necessario que a base de dados contendo os
indices mensais do IPCA seja atualizada regularmente, com a inclusdo do indice referente ao
més mais recente. Esses dados devem ser obtidos exclusivamente a partir das informacgdes

oficiais disponibilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

i fil =SE(E12 <> "-";SEERRO(SEERRO(PROCV($AX$7;TPCAI$A$3: $B$1008;2;FALSO) /PROCV(AY12; TPCAISAS3: $BS1000;

B C u] 13 1 =) ) oy ™ =y

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS CPTM
) c PT M DIRETORIA DE OPERAGAO E MANUTENGAO - DO
GERENCIA DE LOGISTICA - GOL

DEPTO. DE GESTAO E CADASTRO DE MATERIAIS - DOLM

0 -
SCPN ANALISE DO MAPA DA PESQUISA DE PRECOS
42585
Uttima Aquisigio
o Unidad
Item [é‘:’:}ﬂ’ DescrigSo Resumida ede | Qud Oitimo e Data Media |

medida Fornecedor Base

LUMIMARLS HIGH BAY LED, FOT MAX 220, TEMPERATURA,
COR ENTRE 5000 A 6500K, AMNGULD DE AEERTURA ENTRE 60 E
1 087344 |90GRAUS,FATOR DEFOTEMCIA MAIOR OUIGUAL A 0.32, un 280

Cadigo BEC: B:6489885/C:603068

ALFER

ENERGIA S A 350 ourlZd

ar.31 aTzE

| INFORMACOES COMPLEMENTARE S

Figura 6 — Analise do MAP. Fonte: Elaborado pelos autores

Como resultado da revisdo e automatizacdo de diversas etapas do processo, o fluxo de
preenchimento do Mapa da Pesquisa de Precos e Mercado (MAP) foi reestruturado, tornando-

se mais eficiente, padronizado e menos suscetivel a erros operacionais.

O novo fluxo contempla desde a coleta das informagdes por meio do formulario até a
consolidacdo automadtica dos dados, aplicacdo dos célculos tributarios (como ICMS e IPI),
formatacdo do documento conforme os padrdes institucionais e geracao do arquivo final em
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PDF. Esse processo garante maior rastreabilidade, agilidade e confiabilidade na elaboracdo do

preco de referéncia:

Preenchimento do MAP através do formulario

P Y
7 ) N s ey
Preencher formulario e clicar ) " Aultima empresa ..

1
L ja foi preenchida no
M

\_ne botdo "Preencher mapa” >
) AP ? Bt
e ///

Acionamento da macro S~
,/’L\

Insere nome, CNP), prazo de entrega e //’/ \“\., i

marca do material no mapa L Todos os s

< fornecedores sio -

~~.__ empresa fisica?
p | i

N Insere nas observagdes que a
" pesquisa foi feita na internet e
com empresas fiscas

Todos os
fornecedores -
so de internet?

N
" tempresade > el 5
"\____jn(erne(? -

Insere nas observagdes que a
pesquisa foi feita pela internet

N
Escreve "-NET" na frente do Foi T
nome da empresa f [ a
classe BEC?
Calcula o DIFAL e insere
g s ” J no valor do item s A |
Sl ot s >7 Inseranas observachas @ Na aba "Analise” oculta todas as

classe BEC e a quantidade linhas cujo prego referencial no foi

- Estado de SP?_- 4
S Na aba "Impostos” insere o de farnecedores adotado
s calculo e o resultado, para que
- seja copiado e colado na /\
N __—Citem p,,s;;i"‘-_ Propasts am PDE dofomecedar Empresas deram™~_ N Macro gera o PDFdo MAP esalva
f :\‘*\ wr 1 L resposta na pasta da pesquisa
— = negativa?
< Nas observacges do MAP / l
informa que houve acrescimo
de DIFAL devido diferenca s
Calcula e insere no prego do item interestadual da aliquota de . T— F
IEMS e insere seu valor Insere nas observagdes o nome \; ‘Macro@ancerrada: ;)
d que deram =

resposta negativa

Na aba "Impostos” insere o calculo &
© resultado, para que seja copiado e
colado na proposta em PDF do N
fornecedor

I

APesquisa
possui menos
de 33 itens?

Nas abas "Mapa” e "Analise”
s30 ocultadas todas as linhas |
que ndo possuem itens

Figura 7 — Fluxo de Elaborag¢do do MAP. Fonte: Elaborado pelos autores

ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a fase de testes, foram observadas melhorias significativas nas etapas do processo

que passaram por automacao.
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No caso especifico da etapa de cotacdo de precos e envio de e-mails — anteriormente
realizada de forma totalmente manual, incluindo o preenchimento dos documentos de
proposta, anexacdo de arquivos e envio segmentado de e-mails em grupos de até 250
destinatarios — o tempo médio de execucdo era de aproximadamente 8 minutos e 50

segundos por processo de pesquisa de precos.

Com a implementagao da solugdao automatizada, esse mesmo fluxo passou a ser concluido em
cerca de 50 segundos, sem registro de erros ou necessidade de retrabalho. Isso representa
uma reducdo de aproximadamente 90% no tempo de execuc¢do da tarefa, evidenciando

ganhos expressivos de eficiéncia, padronizacdo e confiabilidade no processo.

Em relagdo as alteragbes e automatizagdes do MAP, foram identificados dois cenarios
distintos no preenchimento do Mapa da Pesquisa de Precos e Mercado (MAP): com e sem a
aplicacdo do DIFAL (Diferencial de Aliqguota do ICMS). Quando os fornecedores estdo
localizados fora do Estado de Sdo Paulo, é necessario aplicar o calculo do DIFAL, o que torna
0 processo mais complexo, pois exige a insercdo dos valores corrigidos nas propostas

recebidas e nos campos de observa¢des do MAP.

Considerando uma média de dois materiais por Solicitacdao de Comercializagdo (SC), os testes

demonstraram que o tempo médio para preenchimento manual do MAP era de:

e 6 minutos e 20 segundos para casos sem aplicacdo de DIFAL;

e 14 minutos para casos com aplicacdo de DIFAL.

Com a automacdo do processo, esses tempos foram reduzidos para:

14
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e 3 minutos e 25 segundos no cendrio sem DIFAL;

e 5 minutos e 25 segundos no cenario com DIFAL.

Esses resultados representam uma economia de tempo de aproximadamente 46% no cenario
sem DIFAL e 61,3% no cendrio com DIFAL, evidenciando ganhos expressivos de eficiéncia e

padronizagdo, especialmente em processos mais complexos.

Além dos ganhos mensuraveis em termos de tempo, a automacdo também proporcionou
maior padronizacdo na elabora¢do dos documentos e uma reducdo significativa na ocorréncia
de erros operacionais. Esses avancos contribuiram diretamente para o aprimoramento da
gualidade técnica das atividades desenvolvidas pela equipe responsavel pela pesquisa de

precos.

CONCLUSOES

A gestdo eficiente de materiais € um elemento estratégico para a operacao continua de uma
empresa de transporte ferroviario. A aquisicdo oportuna de insumos impacta diretamente a
capacidade operacional da companhia, influenciando tanto a prestacdo dos servicos quanto a
percepcdo de qualidade por parte dos usuarios. Nesse contexto, o processo de pesquisa de
precos assume papel fundamental, e sua otimizacdo contribui significativamente para a

agilidade e a confiabilidade das aquisi¢des.
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A adocdo da linguagem VBA no processo de pesquisa de precos da CPTM demonstrou ser uma
alternativa tecnicamente viavel e eficiente, proporcionando ganhos expressivos em termos de
tempo, padronizacdo e reducdo de erros. Esses fatores sdo essenciais em ambientes
administrativos que lidam com grande volume de dados e documentacdo. Por estar integrado
ao Microsoft Excel — ferramenta amplamente utilizada nas estacdes de trabalho da

companhia —, o VBA representa uma solugdo acessivel, de baixo custo e facil disseminacao.

A experiéncia apresentada neste artigo evidencia que automacdes desenvolvidas em VBA
podem ser replicadas em outros setores da empresa, desde que adaptadas as necessidades
especificas de cada area. Além disso, a abordagem utilizada pode ser estendida a outras
modalidades de compras, como aquisicdes por meio de Fundo Fixo ou Atas de Registro de

Precos.

Conclui-se, portanto, que a aplicacdo de ferramentas acessiveis e bem estruturadas de
automacdo pode gerar resultados significativos ndo apenas em produtividade, mas também
em confiabilidade e padronizacdo das rotinas administrativas. A automacdo de processos
surge como uma alternativa vidvel para aumentar a eficiéncia das equipes envolvidas nas

cotacoes e reduzir o risco de falhas operacionais.

Por fim, a utilizacdo de ferramentas amplamente disponiveis no mercado, como Microsoft
Excel e Microsoft Outlook, aliadas a programacdo em VBA (Visual Basic for Applications),
permite o desenvolvimento de solu¢des personalizadas, de baixo custo e facil implementacao,
capazes de gerar ganhos substanciais em tempo e, principalmente, na confiabilidade das

informacdes processadas.
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