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CATEGORIA 3

APP DE MAQUINISTAS E SUPERVISORES DE TRACAO
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1. INTRODUCAO

A tecnologia desempenha um papel vital na moderniza¢do das ferrovias. Nos ultimos anos,
temos visto um crescimento exponencial em tecnologias com potencial para transformar a
industria. Essas inovagdes tornam os eventos mais eficientes, seguros e sustentaveis,

alterando fundamentalmente a maneira como sao geridos e transportados.

Na CPTM, com mais de 1.000 maquinistas e 79 Supervisores de Tracdo distribuidos nas cinco
linhas, a implementacdo da ISO 9001:2015 em 08 geréncias da Diretoria de Operacao e
Manutencdo destacou a necessidade de aprimorar a comunicacdo e adotar a tecnologia mével
para melhorar a eficiéncia dos processos. O desenvolvimento do App para maquinistas e
supervisores, utilizando o Microsoft Power Apps, permite o trabalho de forma mais
inteligente, automatizando processos e fornecendo acesso facil a informacées criticas. Essa
abordagem de baixa codificacdo (Low Code) do Power Apps permite que pessoas com
diferentes niveis de habilidade técnica criem solu¢des de software de maneira agil e eficiente,
integrando-se as ferramentas da Microsoft. Os aplicativos criados no Power Apps podem ser
usados em dispositivos mdveis, na web e até mesmo integrados ao Microsoft Power Bl para

analise de dados.
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2. OBIJETIVO

O objetivo deste artigo técnico é apresentar como a adogao de ferramentas Low Code pode
contribuir no desenvolvimento de solu¢des de melhoria de processos no sistema ferroviario.
E uma ferramenta de baixo custo, sem necessidade de métodos tradicionais de
desenvolvimento caros e demorados. O maquinista, por exemplo, ao toque na tela do celular
além de informacdes de carater administrativo, pode ter informacbes técnicas para
restabelecimento de trens e equipamentos ferroviarios, diminuindo a percepgao de falhas no

sistema e aumentando da satisfacdo dos passageiros.

3. DIAGNOSTICO

Anteriormente, as informagdes para os maquinistas eram dispersas na intranet da empresa,
e alguns processos ainda envolviam o uso de papel, o que ndo estava alinhado com o Programa
SP Sem Papel®. O acesso as diversas informacdes dentro da intranet sdo mais dispersas, as
solicitagdes de troca de folga/escala eram feitas por meio de formuldrios impressos. Além
disso, listas de rankings de escala 5x2, rankings do periodo noturno, treinamentos e outros
documentos eram impressos e afixados nos quadros de avisos das Escalas de Maquinistas.

Este processo era demorado, com custos consideraveis de impressao e armazenamento.

1 O Programa Sp sem Papel é uma plataforma corporativa para a produgdo, tramitacdo, gest3o e controle de
processos / documentos digitais, que garante a classificacdo dos documentos no ato de sua producdo de
acordo com a Politica Estadual de Arquivos.
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O aplicativo para maquinistas foi desenvolvido para resolver esses problemas. Ele permite que
os colaboradores acessem rapidamente links para diversos portais da intranet, visualizem
telefones de estacdes e supervisores, consultem resolucdes de avarias em trens, assistam a
videos relacionados a trens, AMVEs e trechos, e acessem arquivos diversos, como manuais
dos trens, rankings noturnos e de escala 5x2, mapas de via e outros documentos. Além disso,
o aplicativo oferece funcionalidades para enviar solicitacdes de troca de escalas e folgas,
confirmar o recebimento de celulares de apoio na plataforma e acessar o formuldrio para

envio de relatdrios do apoio na plataforma.

O acesso ao aplicativo é realizado por meio do Microsoft Power Apps e pode ser acessado via

Android, iOS ou qualquer navegador web com acesso a internet.

Figura 1 - Tela de Login do Power Apps Figura 2 - Tela de Apps do Power Apps

A imagem acima (Figura 1) ilustra o acesso ao aplicativo Power Apps por meio de dispositivos

moveis. O maquinista insere seu login e senha corporativa da CPTM para acessar o aplicativo.
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Apds o login, o usudrio visualiza uma lista dos aplicativos disponiveis no ambiente da CPTM.
O aplicativo destinado aos maquinistas foi dividido em duas versdes: DOC1 (para as Linhas
7/10) e DOC3 (para as Linhas 11/12/13), a fim de atender as particularidades de cada

Departamento.

Figura 3 — Tela inicial do App Maquinistas

Na tela inicial (Figura 3), é apresentada uma mensagem de boas-vindas, juntamente com o
nome e departamento do usudrio. Essas informacdes sdo obtidas por meio da integracdo com
o Office 365 Outlook, considerando que os e-mails corporativos da CPTM sdo hospedados em
convénio com a Microsoft. Durante o carregamento da tela inicial, apds obter as informacdes
do usudrio do aplicativo (nome e e-mail), é realizada uma consulta integrada ao Microsoft
SharePoint na lista de usuarios do aplicativo. Além disso, outras informacdes relevantes sao
carregadas, como matricula, cargo, local de lotacao, habilitacdo e permissdes de acesso em

geral.
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Figura 4 - Poup-up na Tela Principal Figura 5 - Tela Principal

Caso necessario, é possivel cadastrar uma mensagem (conforme ilustrado na Figura 4) na lista
correspondente ao pop-up inicial. Essa mensagem serd exibida na tela inicial do aplicativo e
pode ser elaborada em HTML. Além disso, é possivel definir uma data e hora para o término

da exibicao.

Na Tela Principal (Figura 5), o maquinista tera acesso aos botdes de atalhos para paginas da

intranet e as seguintes telas:

1) Logoff: Permite ao usuario do App sair do aplicativo ou encerrar a sessdo do Power Apps
(comumente utilizado pelo maquinista na funcdo de apoio plataforma para deslogar do
seu usuario do celular corporativo, apds o término do servico).

2) Telefones: acesso a tela com os telefones das EstacOes e dos Supervisores de Tracao



— B
7 || == Tecnologia & —
"a Desenvolvimento ANP w

= Metroferrovidrios T 21| HOS cBTU

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

Telefones

..............

3
VvV v v v v v v

7l eg| 37 27 95 o¢|gp| a2 &
FRIIRE IR RS A RIS At A
L - g
g1
i

Figura 6 — Tela Telefones  Figura 7 - Tela Telefones—  Figura 8 - Tela Telefones -
Supervisores EstacOes

Na tela Telefones (Figura 6), o maquinista tem acesso aos telefones das esta¢des (Figura 7) e
dos Supervisores de Tra¢do (Figura 8). Em caso de necessidade é possivel o contato e obter

ajuda ou suporte a algo emergencial.

3) Portal Operagdo: atalho para acesso ao site do Portal da Operac¢do da intranet.
4) MixWeb: atalho de acesso a pagina do software de ERP de Recursos Humanos onde é
possivel visualizar a escala mensal de trabalho, registro do ponto eletronico, holerite,

cartdo de ponto, dados pessoas, etc.
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LGT/RSDM - atalho de acesso a pagina do sistema da intranet LGT (Logistica da Trac¢do),
onde é possivel ao maquinista responder sobre alguma ocorréncia operacional SICOM e
preenchimento do RSDM (relatério de servico didrio do maquinista).

Consulta de Falhas — atalho de acesso a pdgina da intranet da Manutencdo, onde é
possivel consultar as falhas abertas por diferentes areas da CPTM, bem como o seu
status e solucdo adotada para sana-la.

Portal do Conhecimento — atalho de acesso a pagina da intranet com contetdos
didaticos.

SGQ DO - link de acesso a pagina da intranet com conteuldo sobre o Sistema de Gestao
de Qualidade da Diretoria de Operacao (ISO 9001:2015).

POs — atalho de acesso a pagina da intranet para consulta dos Procedimentos de

Operacdo, Instrucdes de Servico e Normas Internas.

10) RH Fale Conosco — atalho de acesso a pdagina da intranet contendo as duvidas mais

frequentes e e-mail de contato para manifestacdo (duvida, sugestao, etc.).

11) ChatBot Liza — atalho para a Liza, chatbot via WhatsApp da Geréncia de RH.

12) Restabelecer Trens — acesso a tela com conteudo sobre atuagao em caso de falha em

trens e seus subsistemas.
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{ festabelecmento

9500 H
Freio (BCU) H Freio (BCU)
as

1- Se a falha for no carro comando,
anotar o nimero da falha indicada na
BCU e reinicializala por meio do
micra$3 ou pelo D] no armério da
cabine. Caso normalize esta BCU e o
total de BCUs com falha for menar ou
igual a duas, proceder conforme item
anterior "até duas BCUs avariadas”

Figura 10 - Restabelecimento de Trens —

Figura 9 - Restabelecimento de Trens

Nesta tela, o maquinista terd a acesso ao restabelecimento do trem, devendo selecionar a

série do trem e seus subsistemas (Figura 9). Ao clicar na lupa, o texto é expandido e mostrado

o texto completo com mais detalhes (Figura 10).

13) Videos — acesso a tela com conteudo de videos sobre trens, AMVs, trecho e demais

videos da Operacao.

< Lista de Videos Player de Video
u

AMV Elétrico H

UNISTAR HR Jacaré Mével H

Figura 11 - Tela Videos — Lista de Videos Figura 12 - Tela Videos - Player
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Na Tela Videos (Figura 11) o maquinista podera visualizar videos sobre:

AMV Elétrico e Manual,

Sinais de Manobra,

Sobre trens;

Sobre o trecho;

Apds selecionar o assunto de interesse sao listados logo abaixo os itens e subitens que deseja
assistir. Uma tela contendo um player (Figura 12) é mostrado, podendo o usuario selecionar

a opcao de tela cheia diretamente no video para melhor visualizacao.

14) Recebimento de Celular — Acesso a tela para confirmagdo do maquinista de apoio a

circulacdo do recebimento do celular corporativo.

Figura 13 - Menu Receber Celular

10
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a) Receber Celular

@ Recebimento de Celular

a i

FERNANDO SARDINHA DOS SANTOS
24/07/202401:43

(© Recebimento de Celular

Confirmar

Figura 14 - Tela com lista de celulares Figura 15 - Tela de preenchimento de
pendentes dados do celular

Nesta tela, apds o Escalante em um App adicional atrelar o celular ao maquinista, aparecera
uma lista com os celulares pendentes para aceitacdo em nome do maquinista (Figura 14). O
colaborador devera ticar todas as opcoes (Figura 15), e em caso de alguma estiver com a op¢ao

“Nao”, um e-mail é encaminhado para toda a Supervisao de Tragdao com o descritivo da falha.

11
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b) Ver Celulares Recebidos

@ Celular Recebido (@ Editar Celular Recebido

Figura 16 - Tela com Figura 17 - Tela com Figura 18 - Tela de
histérico dos celulares detalhes do celular edicdo de informacodes
recebidos recebido do celular recebido

O magquinista podera listar todos os relatérios de recebimento em seu nome (Figura 16). Ao
clicar sobre o relatério desejado é mostrado os detalhes do relatdrio, caso o envio do

relatério de recebimento seja recente, ha a possibilidade de correcdo (Figura 18).

15) Relatério Mgt de Apoio — acesso ao link do formuldrio de preenchimento do relatério de
atuacdo do maquinista de apoio a circulacdo.

16) Arquivos — acesso a tela contendo arquivos como: manuais de operacao dos trens,
diagrama de trechos das Linhas, rankings diversos, comunicac¢des de treinamentos e

exames médicos, e demais avisos.

12
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YbY Maquinistas DOC1 Psgina lnicial  Documentos

< Lista de Arquivas

[ ] i

Avisas

Exames ¢ consultas )
Documentos > Arquivos

Manual de Utilizago do Uniferme

[  Nome Modificado
Ranking
Avisos 8 de dezembro de 2023
Tipo de Prefixa Linhas 710
Exames e consultas 25 de agosto de 2022
Trecho
Manual de Utilizag3o do Uniforme 10 de outub

Treinamentos
Ranking

Trens
Tipo de Prefixo Linhas 7_10

Figura 19 — Tela Arquivos Figura 20 - Pasta de Arquivos no Sharepoint

A Tela Arquivos (Figura 19) espelha as pastas de subpastas do Sharepoint (Figura 20). Esta
funcao facilita a insergdo e atualizacdao dos arquivos e pastas, uma vez que qualquer pessoa
com o nivel de acesso adequado consegue fazer a manutengdo sem que seja necessario alterar

o App.

< Visualizador de PDF

< Lista de Arquivos

EAESENET

Card de Falhas

9500_resumo_falhas_operacao_reboq
ue_sintomas de disjuntores
MANUAL 9500

Orientagao para inibir PSA RGS-JUN

principals diferengas - 8500 & 9500

Figura 21 - Arquivos - Pasta do Trem Figura 22 - Arquivos - Manual Série 9500
Série 9500

13
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A figura 21 mostra como exemplo a selecdo, dentro da pasta Trens, dos arquivos sobre o trem
Série 9500. Ja na figura 22 é ilustrado o manual do trem ja aberto em PDF, onde o usuario

poderd navegar, ampliar e procurar pelo assunto desejado.

17) Solicitagées — acesso a tela de solicitacdo de troca de folga/escala entre maquinistas, e

solicitagdo de folgas e licenga interesse (conforme Acordo Coletivo).

a) Troca de Escala: Nesta opcao o maquinista tera a opg¢ao de solicitar a troca de horario

ou folga com outro maquinista.

Figura 23 — Menu Troca de Escala/Folga

14
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i) Enviar SolicitagGes: acessa a tela de envio da solicitagao de troca de horario ou

folga.

oo o g

y ‘»‘

Figura 24 - Tipo de Figura 25 - Selecao do Figura 26 - Dados da
Troca de Escala Cedente Troca

Nesta tela o maquinista (solicitante) podera solicitar troca de hordrio ou folga com outro

maquinista (cedente). Devera preencher todas os campos corretamente.

Atualmente, a troca de folga esta limitada a 01 (uma) por més diretamente via aplicativo. E
possivel criar regras para limitar a quantidade de trocas ou até a quantidade de dias minimos

gue antecede ao pedido.

15
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ii) Enviadas nao finalizadas: acessa a tela com uma lista das solicitagGes que ainda

aguardar aceitacao pela parte cedente

Figura 27 - Tela Trocas Enviadas Figura 28 - Tela Dados da Troca Enviada
Pendentes

Na tela acima (Figura 27) sdo listadas todas as trocas solicitadas pelo maquinista que ainda
ndo foram aceitas pela parte cedente, ou que ainda aguardam avaliacdo do Supervisor de
Tracdo. Ao clicar sob a solicitacdo de troca deseja, € mostrada toda a informacao referente ao
pedido (Figura 28), sendo possivel ao solicitante solicitar o cancelamento da solicitacdo, se

assim for necessario.

16
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iii) Recebidas nao finalizadas: acessa a tela com uma lista das solicitagGes de troca

de hordrio ou escala que estdo pendentes para andlise e aceitacao.

Recebidas Pendentes () [T @  solicitagio de Troca

0/07/2024 23:30
wz

Q3

Data/Horario  30/07/2024 23:00
Lecal wz

RN
Figura 29 - Tela Trocas Recebidas Figura 30 - Tela Dados da Troca Recebida

Pendentes

Na figura 29 é ilustrada a tela com as trocas recebidas que estdo pendentes de andlise. Sdo
pedidos enviados por outro maquinista (solicitante) para andlise do usudrio logado do App
(cedente). Este deve conferir todos os dados (Figura 30), e podera aceitar ou recusar o pedido

de troca.

17
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iv) Histdrico: acessa a tela com uma lista de todas as trocas de horario ou folga

solicitadas ou recebidas.

Figura 31 - Tela Histdrico das Trocas

A tela de histdrico de solicitacdes lista todas as trocas envolvendo o usuario logado. Ha uma

diferenciacdo por cor conforme o status da troca:

= Cinza: aguardando aprovacao do cedente ou do Supervisor de Tracdo, ou cancelado

pelo solicitante.
= Vermelho: solicitacao recusada pela parte cedente ou pelo Supervisor de Tragao.

= Verde: solicitacdo aprovada pelo Supervisor de Tracao.

18
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b) Solicitacdo de Folga: Nesta opcdo o maquinista terd a opc¢do de solicitar uma folga
diretamente com a Supervisdo, a qual ird verificar e definir, diante do quadro atual do

dia e turno desejado se é possivel conceder.

Solicitagdo de Folga
TRE/LI/Feriado/Troca Dia

Figura 32 - Tela Principal de Solicitagdao de Folga

i) Solicitacdo de Folga (TRE/LI/Feriado/Troca Folga): acessa a tela de solicitagdo de

folga, podendo ser do tipo:

Linhs
[10

Tipo de Solictagio

(I |
Data

[2s/07/2024 B
Motivo

Figura 33 - Tela de Pedido de Solicitagdo de Folga
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= Folga de Servico Eleitoral: folga concedida por trabalho ao TRE.
= Folga Feriado: folgar no feriado, ndao sendo necessario compensagao.
= Licenca Interesse: folga mediante compensacdo, conforme ACT.

* Troca de Folga: trocar a folga sem permuta com outro maquinista, desde que

seja favoravel para a escala e autorizada pelo Supervisor.

ii) Meu Histdrico: Apresenta todas as solicitacdes de folga lista todas as trocas

envolvendo o usudrio logado.

Figura 34 - Tela Histdrico de Solicitacdo de Folga

20
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Ha uma diferenciagdo por cor conforme o status da troca:

= (Cinza: aguardando aprovacao do cedente ou do Supervisor de Tra¢dao, ou cancelado
pelo solicitante.

= Vermelho: solicitacdo recusada pela parte cedente ou pelo Supervisor de Tracao.

= Verde: solicitacdo aprovada pelo Supervisor de Tracao.

Andre Do Nascimento
icula: 920107109

Figura 35- Tela com Dados da Solicitacdo de Folga

Ao clicar sob a solicitacdo de folga deseja é mostrada toda a informacao referente ao pedido
(Figura 35), sendo possivel ao solicitar o cancelamento da solicitagdo, caso o status da

solicitacdo esteja como “Aguardando SGT”.

21
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Em toda transacgdo referente a troca de horario/folga ou solicitacdo de folga é enviado e-mail

para as partes envolvidas, o que torna todo o processo mais robusto, seguro e confidvel.

s Troca de Escala Reprovada
PowerApp - Troca de Horario

[’ FERNANDO SARDINHA DOS SANTOS 2
RDINHA DOS SANTOS Qui, 22/0672023 1458

Para: FERNANDO
a FERNANDOQ SARDINHA DOS SANTOS @ oo J Baixa prioridade
Para: RONALDO LUZ DE OLIVEIRA Sex, 02/02/2004 0121 Prezadofe) CAROLINA MITSIRU MIASHIRO, a solicagdo de toca g

Escala foi recusada pela outra parte.

\J» Baixa prioridade Motivo da Recusa: teste
1D da Troca: 45

Old, FERNANDO SARDINHA DOS SANTOS deseja realizar uma troca de e

fhordrio contigo no dia 14/02/2024 Solicitante:

MITSIRU MIASHIRO
Matricula: -

Entre no app Maquinistas - DOC1 no PowerApps e aceita ou recuse esta
solicitagdo

Enviado pelo App Maquinistas - DOCT - by Power Apps

Local de Entrada: LUZ

€ Responder 7 Encaminhar

Enviado pelo App Maquinistas - DOC1 - by Power Apps

Figura 36 - Exemplo de E-mail de comunicacdoao Figura 37 - Exemplo de e-mail de

cedente sobre uma troca de horario. recusa da troca de hordrio pelo
cedente
Solicitagdo de Troca de Escala concluida Solicitagdo de Troca de Folga concluida
r FERNANDO SARDINHA DOS SANTOS \_;'\ e - a FERNANDO SARDINHA DQOS SANTOS ‘;‘ Lo el \/,
d Para: GUILHERME DO AMARAL Qui, 15/06/2023 17:59 Para: ATHOS ANDRE TEODORO DA COSTA Qui, 11/07/2024 02:06

Cc: BERGER DA COSTA SILVA
Prezado, a solicitagéo de Troca de Folga foi APROVADA, gentileza verificar sua escala e
Prezados, a troca de Escala envolvendo os senhores maguinistas foi apontamento no Mix na data solicitada:

APROVADA, gentileza verificar suas respectivas escalas: . L
Numero da Solicitagdo: 704

Numero da Troca: 41 Linha: 10
Linha: 10 Turno: Noite

Turno: Manhd Solicitante: ATHOS ANDRE TEODORO DA COSTA

Solicitante: GUILHERME DO AMARAL Matricula: 320091199
Matricula: 320098738 Folga em: 20/07/2024

Trabalha: 16/06/2023 Trabalha em: 15/07/2024

Escala: J208 - 13:20 Céd. Escala: R217

Local de Entrada: MAU Luca‘l: MAUI

Cedente: BERGER DA COSTA SILVA Motivo da Solicitacio:

Matricula: 920107788 COMPROMISSO PESSOAL Unico dia que posso pagar € 15/07, pois no dia 14/07 j& tenho
Trabalha: 16/06/2023 compromisse marcado.

Escala: B303 - 09:20

Local de Entrada: MAU Enviado pelo App Maquinistas - DOCT - by Power Apps

Motivo da Troca:

Teste.

~
Enviado pelo App Maguinistas - DOCT - by Power Apps “ Responder Encaminhar

Figura 38 - Exemplo de e-mail de Figura 39 - Exemplo de e-mail de
aprovacao pelo SGT da troca de horario  aprovacao de troca de folga pelo SGT

A fim de administrar as solicitagcdes de troca de horario/folga e solicitagdes de folga de servico
eleitoral, licenca interesse, etc. foi desenvolvido o App “Gerenciamento de Trocas”, voltado
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para o Supervisor de Tracdo. Este App ja foi pensado no design para utilizacdo em PCs ou

tablet, com formato de tela 16:9 de preferéncia.

Figura 40 - Tela inicial do App Gerenciamento de Trocas

Gerenciamento de Trocas de Escala

— Torério:e Folga: 0

Horape.0 Folga: 1

L ‘
b JORE N g D s ™

N [T AV

Figura 41 - Tela Principal Gerenciamento de Trocas de Escala

O App Gerenciamento de Trocas de Escala é de uso da Supervisdao de Tracao. Pode-se utilizar
por meio de parametros obtidos em lista do Sharepoint, definir quais funcbes aparecerao
para cada usuario, desta forma, permite que alguns botdes sejam de uso exclusivo do
Supervisor de Tracdo administrativo.

23



* oG

Prémio

S Tecnologia & —
"j Desenvolvimento AN? w

- ol M fos T2l H(
etroferrovidrios T 211 ¢ cBTU

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

As funcgdes disponiveis do App sao:

= Trocas: lista as solicitagdes de trocas de horério/folga de cada Linha. Ao lado, hd um

contador geral de quantidades de trocas pendentes para andlise.

, ' \1 il
L‘m e £

T ..
AR o

Figura 42- Tela com Menu das Solicitagdes de Troca

Nesta tela ha a divisdo por tipo de solicitacdo (horario ou folga) e por turno. Os botdes com o
fundo azul indicam que estdo habilitados e ha trocas pendentes para andlise, ja os botdes

com o fundo cinza indicam que ndo ha trocas pendentes para analise.

Troca de Folga - Turno Manhd

Solicitante: DOUGLAS BARBOSA DE OLIVEIRA
Cedente: THIAGO ALVES TEIXEIRA

Data da Troca: 31/07/2024 06:00 e 27/07/2024 06:30  Enviad

Figura 43- Lista de Solicitagdes de Trocas Pendentes
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Ao clicar na opcdo desejada, uma tela com uma lista com as trocas pendentes surgir3,
contendo pequenos detalhes sobre a solicitacdo. Para analisar, o Supervisor de Tracdo

selecionara o item desejado, sendo encaminhado para a préximo tela:

Troca de Folga - Turno Manhi - Linha10

a Herarie: 0 Folga P
Soliciante: DOUGLAS BARBOSA DE OLIVEIRA THIAGO ALVE!

92000855K

Curso de atualizago profissional

Resuma
DOUGLAS BARBOSA DE OLIVEIRA folga dia 31/07/2024.¢ rabalha dia 27/07/2024 na escala B211 4s 06:30 com entrada em MAU

THIAGO ALVES TEIXEIRA folga dia 27/07/2024, trabalha dia 31/07/2024 na escala B213 &5 06:00 com entrada em LUZ

Figura 44 - Tela de Analise da Solicitacdo de Troca

Na parte superior da tela, ha um contador da quantidade de trocas de horario ou folga ja
aprovadas no més para cada maquinista envolvido na troca. Em baixo, os detalhes da escala
original de cada maquinista. No campo “Resumo”, aparece o descritivo de como ficara a troca,

caso seja confirmada pelo Supervisor.

Apds analisar se os dados estdo corretos e demais restricoes (intervalo de repouso,
treinamento, etc.), o Supervisor fard a troca via software ERP MixWeb. Caso haja algum
impedimento que desaprove a solicitacdo, ele deverd clicar no botdao “Recusar” e detalhar o

motivo da recusa.
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Troca de Folga - Tuno Manha - Linha10

Deseja realmente RECUSAR a solicitagdo de troca?

Maquinista Thiago Alves Teixeira esta de
treinamento no préxima data da troca, ndo dando o
intervalo de repouso minimo de 11 horas.

Figura 45 - Justificativa de recusa da Solicitacdo de Troca Horario/Folga

Apds aceitar ou recusar a solicitacdo, um e-mail é encaminhado para as partes envolvidas. Em

caso de recusa, é copiado todos os Supervisores de Tracdo para ciéncia.

Solicitagio n° 1192 - Troca de Folga Indeferida Solicitagio n® 1172 - Troca de Escala concluida

de Folgan® 119,

Mative da Recusa: Colaborador Marc:

Figura 46 — Exemplo de E-mail de Troca Figura 47 — Exemplo de E-mail de
Indeferida Troca Deferida
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o Relatdrio Geral: Lista todas as trocas pendentes (lado esquerdo) e as trocas ja

analisadas e concluidas (lado direito).

@ Trocas Pendentes L7 Trocas Concluidas L7

Figura 48 - Histérico Geral de Trocas de Horario/Folga

Ao clicar sobre uma solicitagdao, uma tela com os detalhes da solicitacdo sera mostrada

Detalhe da Troca de Escala - Finalizada

Solicitante; ATHOS ANDRE TEODCRO DA COSTA
Matricula; 920091199
Turna: No

24 23:00

ocal de Entrada

Aprovacso Cedente: Sim em 30/06/2024 2221
em 03/07/2024 00:30

Figura 49 - Tela com Detalhes da Troca
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o Relatorio Geral por maquinista: Nesta tela, é possivel verificar as trocas de horario
ou folgas analisadas para um determinado maquinista (coluna do lado esquerdo)
durante o intervalo definido pelo usuario, com a possibilidade de filtros por tipo de

solicitacao.

Trocas Efetuadas: 8 ]

(CEECEECENCENG]

©

Figura 50 - Histérico Geral de Trocas de Horario/Folga por maquinista

e Solicitagdes de Folga (TER/LI/Feriado/ Troca Folga): lista as solicitacdes de folga
enviadas pelos maquinistas. Ao lado, hd um contador geral de quantidades de

solicitagcdes pendentes para andlise.

Solicitagdes de Folga
Linha 07 Linha 10
Manha

- " <
Gl

S

= —
Noite
[ Bl u B[y
Histérico i

Histérico por MQT » La Histérico por MQT
Pt

g "I e

Figura 51 - Tela do Menu de Solicitacdes de Folga
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Nesta tela ha a divisdo por Linha e por turno (manh3, tarde ou noite). Os botdes com o
fundo azul indicam que estdo habilitados e ha solicitagdes pendentes para analise, ja os

botdes com o fundo cinza indicam que ndo ha pendéncias.

Solicitagdo de Folga - Linha 10 - Tarde

MARCIANO DA SILVA BARRETO
Tipo de

MARCIANO DA SILVA BARRETO
Tipo de Troca: Folga Servigo Eleitoral
Data da Folga: 04/08/2024  Enwiada em: 17/07/2024 16:22

Figura 52 - Lista de Solicitacdes de Trocas Pendentes

Quando o Supervisor de Tracdo clicar na op¢do desejada, uma tela exibird uma lista com as
solicitacbes pendentes, contendo pequenos detalhes sobre cada solicitacdo. Para andlise, o
supervisor selecionara o item desejado e serd encaminhado para a préxima tela de aprovacao

da solicitacao.

Solicitagdo de Folga Servico Eleitoral - Tarde - Linha10

Nome: MARCIANO DA SILVA BARRETO
Matricula: 920081789

10

Tarde

Tipo de Solicitagao Folga Servigo Eleitoral

Data: 04/08/2024

Motivo:
Estarei recebendo familiares na data da solicitagdo.

Figura 53 - Tela para aprovacao de Folga Servico Eleitoral
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Solicitagdo de Licenca Interesse - Tarde - Linha10
Qude de Trocas entre 01/03/2024 & 21/07/2024: 0

Nome: MARCIANG DA SILVA BARRETO
Matricula: 920081789

Linha / sede 10

Turno: Tarde

Tipo de Solicitac3o: Licenga Interesse

Data: 25/08/2024

Motivo:
Participagso em Corrida Trail na cidade de Juquitiba - SP.

Recusar

Figura 54 - Tela para aprovacgao de Licenca Interesse

Caso o tipo de solicitagdo seja licenca interesse, havera um contado na parte superior, com

contagem a partir do inicio do periodo inicial do ACT.

Solicitagdo de Troca de Folga - Manha - Linha?

Nome: CARLOS ANDRE DO NASCIMENTO
Matricula: 520107109

Linha / Sede 7

Turno: Manha

Tipe de Solicitagdo: Troca de Folga

Data: 28/07/2024

Motivo:
Gostaria de solicitar uma troca de folga do dia 26/07 para o dia 28/07, pols tenho um compromisso particular
para este dia

Figura 55 - Tela para aprovacao de Troca de Folga

Caso o tipo de solicitacdo seja Troca de folga, havera um campo na parte inferior para o

Supervisor anotar o dia e os detalhes da escala para compensacdo pelo maquinista.
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Solicitagdo de Troca de Folga - Manha - Linha7

Deseja realmente RECUSAR a solicitagdo de Troca de Folga?

Figura 56 - Justificativa de recusa da Solicitacdo de Folga

Em caso de recusa da solicitagdo, o Supervisor ird detalhar no campo especifico o motivo que
motivou o indeferimento da solicitacdo. De modo analogo a troca de horario/folga, também

sera encaminhado um e-mail para as partes envolvidas.

o Histdrico Geral: Lista todas as solicitagdes pendentes (lado esquerdo) e as

solicitagdes ja analisadas e concluidas (lado direito).

@ Solicitacdes Pendentes It Solicitacdes Concluidas I

Figura 57 - Tela do Relatdrio Geral de Solicitagdo de Folga
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Ao clicar sobre uma troca, uma tela com os detalhes da solicitagdo serd mostrada

Detalhe da Troca - Concluidas

VINICIUS TOMAZ ALEXANDRE

Matricula: 920078788

Linha / Sede i

Turno: Manhi

Tipo de Solicitagio:

Data

Mativo: Devido passeic em familia gostaria de trabalhar na minha folga da dia 16/07/2024 e folgar

dia 21/07/2024, agradeqo a atengo

Motivo da Recusa: A data sugerida para a compensagSo estd com o quadro completo.

Figura 58 - Tela com detalhamento da Solicitacdo de Folga

o Histdrico Geral por maquinista: Nesta tela, é possivel verificar as solicitagdes de
folga analisadas para um determinado maquinista (coluna do lado esquerdo) durante
o intervalo definido pelo usuario, com a possibilidade de filtros por tipo de

solicitacdo.

Trocas Efetuadas: 4

@

©

Seleciona o Filtro

©

oata ncol IR oata Fin

Tipo de Troca

@]

Fechar

Figura 59 - Tela do Histdrico por maquinista da Solicitacao de Folga
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>

Concessao de Folga Feriado - HE Judicia

Linha 07 Linha 10

TS 5
Histérico por Mqt . nl I por M
[ Sl | “\[ J) | ”H

£ um Wl X hi ~';!|' 1
PO e

Tela do Menu da Concessao de Folga Feriado Judicial

@ Relatorio Geral de Folga Feriado - L10

Tela do Histdrico de Concessdo de Folga Feriado Judicial
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O App estd amplamente difundido dentro da rotina dos maquinistas. Dados coletados mostram
que o a imensa maioria dos acessos séo realizados por meio de smartphones, tendo seu pico
apos o dia 25, quando as escalas mensais dos maquinistas sdo liberadas. Este fato deve-se a

funcionalidade de solicitagé&o de troca de escala e folga.

Distribuicio do langamento do aplicativo por plataforma de dispositive Usuérios ativos didrios

Grafico 1 - Estatistica de Acesso ao App Maquinistas

Os relatorios abaixo foram extraidos via Power BI, com as informagfes coletas no App e

gravadas nas listas do Sharepoint.

DOC1 - SolicitagGes de Trocas 01/Jul/23 a 31/Jul/24

Qtde de Trocas Geral Qtde de Trocas Geral por Turno Qtde de Trocas Geral por Tipo

Turno @Manhs @Noite @Tarde
4 38 800 748
33
600
I I I i I I
Manha Node Escala oiga

Linha @10 @7

Qtde de Trocas por Tipo & Turno Aprovagio das Trocas pelo SGT

Tipa de Troca @ Escals @Folgs Aprovagio SGT @Aguardande @Expiado # NS0 @Sim
00
. 358
36
] L ] T
. . :
. s 9 1 I 6 ° I

Grafico 2 - Relatdrio Geral de Trocas DOC1 (Linhas 7/10) de 01/07/23 a 01/07/24
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DOCS3 - Solicitagoes de Trocas 01/Jul/23 a 31/Jul/24

Qtde de Trocas Geral Qtde de Trocas Geral por Turno Qtde de Trocas Geral por Tipo
Linha @11 @12 813 Turno @Manhs @Ncite @Turde Tipo de Troca @Escals @Folga
- I
Noste Tarce b Escala Folgs
Qtde de Tro prp e Tury Ap cdSll( vISGI

Tipo de Troca @&

L. 1..

Grafico 3 - Relatério Geral de Trocas DOC3 (Linhas 7/10) de 01/07/23 a 31/07/24

DOC1 - Solicitages de Folga 18/Set/23 a 31/Jul/24

Qde de Solicitagdes Geral Qtde de Solicitagges Por Turt
- Turno @Manha @ots @Tarde Tipo WU - o
- -
I I 5
x  fogsSewis  Fwadefogs  Fogafesds
Qide de Solicitagses por Tipo e Turno Aprovacio das Solicitages pelo SGT
Tipa @Foiga Feriado @ Folga Senigo Exitoral @ Licenca Ineresse @ Tioca de Folga Aprovagéo @ Expirado N30 @Sim

Grafico 4 - Relatdrio Geral de Folgas DOC1 (Linhas 7/10) de 18/09/23 a 31/07/24
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DOC3 - Solicitagoes de Folga 18/Set/23 a 31/Jul/24

Qtde de Solicitagoes Geral Grde de Solicitagdes por Turno
Unha @11 @12 13 Turno @Mani @1

Qtde de Solicitagges por Tipa e Turno Aprovagho das Solicitages pelo SGT
. Se Aprovaio @ Expirado @1ic @S

Grafico 5 - Relatdrio Geral DOC3 de Folgas (Linhas 7/10) de 18/09/23 a 31/07/24

Tabela 1 - Aprovacao por tipo de solicitacao

DOC1 DOC3
Tipo de Solicitagao

Quantidade Aprovacgao Quantidade | Aprovacao

Trocas de Horario/Folga 1134 87,92% 1344 89,81%

Solicitacdes de Folga 657 76,10% 837 71,68%

Sucesso no restabelecimento de falhas

80%
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10%
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AN A LN
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Grafico 6 - Sucesso no restabelecimento de falhas dos maquinistas na fungao de apoio
plataforma
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O gréfico (Figura 64) apresenta o percentual de sucesso dos maquinistas na resolucdo de
falhas nas plataformas de trens metropolitanos. Esses profissionais sdo posicionados nas
estacOes para auxiliar no restabelecimento de falhas, evitando atrasos, desembarques
inadequados e melhorando o conforto dos passageiros. Desde junho de 2023, uma
funcionalidade introduzida no App Maquinistas tem contribuido significativamente para a
eficiéncia na resolugdo dessas ocorréncias. Embora os dados sejam coletados a partir de
maio/23, até o momento presente ndo houve nenhum més com percentual abaixo de 50% de
aproveitamento. Além disso, documentos anteriormente impressos, como listas de rankings
e treinamentos, foram substituidos por QR Codes no SharePoint, proporcionando acesso mais
rapido as informagdes, reduzindo custos e alinhando-se aos programas Sao Paulo Sem Papel

e SGQ-DO.

ACESSO RAPIDO
E%@?nzzﬁmﬁ

288 Procedimentos
:"! Operacionais

,‘ Prefixos de Escala

Ranking 5x2 e
Ranking FMO

Ranking

Noturno ‘

Ranking 5x2 | ’
e ‘ ‘

Figura 60 - Quadro de Avisos da Escala de Mauad - Acesso Rapido

Instrucdes de
Servico

Treinamentos
Aplicativo
Maquinistas DOC1

Exames e
Consultas
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5. CONCLUSOES

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida das pessoas, e isso também se aplica aos
processos empresariais. Além de facilitar operagées, a tecnologia reduz custos com mao de

obra e insumos, além de alinhar a empresa a era da conectividade.

Na ferrovia, a tecnologia sempre desempenhou um papel importante, especialmente nas
areas de material rodante, sinalizacdo e manutencdo. No entanto, é crucial adotar recursos
modernos para aprimorar 0s processos e capacitar os recursos humanos. Essa capacitagao é

essencial em toda a cadeia ferroviaria.

Entre os principais beneficios da implementacdo do App Maquinistas e do Gerenciamento de

Troca de Escala, destacam-se:

= Adensamento de Dados Relevantes: O aplicativo concentra informacdes importantes
para os maquinistas em um Unico ambiente.

= Acesso Rapido: Os maquinistas podem acessar informagdes rapidamente por meio do
aplicativo em computadores e smartphones (particulares ou corporativos).

= Restabelecimento Eficiente de Trens: O acesso rapido e assertivo é especialmente Util
guando o maquinista estd na funcdo de apoio plataforma. Padronizacdo no
atendimento as falhas, ja que permite seguir um passo a passo conforme

Procedimento Operacional.
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* Redugdo de Impressées em Papel: As listagens de rankings, treinamentos e outros
documentos foram disponibilizadas no SharePoint e podem ser consultadas via
aplicativo ou QR Codes nos quadros de avisos das Escalas de Maquinistas, resultando
em economia custos e mao de obra.

* Processo de Troca Simplificado: A solicitacdo de troca de horario/folga e solicitacGes
de folgas sdo realizadas exclusivamente pelo aplicativo, eliminando a necessidade de
papel e melhorando o fluxo do processo, uma vez que pode ser auditado e gerado

relatérios mais elaborados via Power BI.
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