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CATEGORIA 3

VIA AR CONNECT

INTRODUCAO

O objetivo do aplicativo VIA AR CONNECT é fornecer suporte técnico aos
colaboradores da Viamobilidade na drea de refrigeracao e climatizacao. Ele oferece um
catalogo de pecas de refrigeragcao, cursos em PDF, manuais dos equipamentos
instalados, ferramentas para manutencgao preventiva e corretiva, videos de
treinamento, controle de estoque de gas refrigerante, e suporte especifico para
técnicos com deficiéncia auditiva, promovendo a inclusdo de todos os colaboradores.

Funcionalidades Principais:

e Catalogo de Pecas: Foto das pegas, nome dos fabricantes e nimero SAP de
cada pega no primeiro momento. Ao clicar na foto contendo a pega que deseja
solicitar o aplicativo abrird uma nova aba separadamente onde o além de
mostrar a pega visualmente mostrara também suas especificagdes técnicas,
equipamentos que a peca pode ser utilizada, nome do fabricante e nimero
SAP.

e Cursos e Videos - Cursos em PDF para que os colaboradores possam baixar o
conteudo e ter consigo uma apostila visando o crescimento profissional.

e Videos das atuacdes em campo mostrando para os colaboradores o passo a
passo de como realizar as instalagdes, preventivas e corretivas;
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Manuais dos Equipamento - Contem os manuais dos equipamentos de ar
condicionado instalados em todos o trecho da linha 5 lilas em formato PDF com
botdes de alto carregamento, visando o suporte em modo offline;

Régua de Refrigerante — Executar calculos de pressao de trabalho dos
equipamentos e encontrar informagoes sobre os gases refrigerantes;

Termo Simulador - E um ferramental da MIDEA que serve como uma referéncia
aproximada do calculo de carga térmica de um ambiente, e, com esse intuito,
considera seus parametros como 0s mais comuns para cada regido e aplicagao;
MIDEAPLAY - E uma plataforma gratuita de treinamentos gravados, ao vivo e
com funcionalidades Unicas para o dia a dia do profissional refrigerista;
Adicionar uso de Gas Refrigerante - E uma aba para controle da utiliza¢do do
gas refrigerante em campo, onde podemos adicionar a quantidade que
utilizamos em campo, nome do colaborador, nimero da ordem de servico,
local de instalagao e um breve relato;

Links - Nessa aba temos os links de acesso ao catalogo das pecas em PDF para
baixar e apresentacdo do aplicativo.

Auxilio para colaboradores com deficiéncia auditiva — na tela como podem ver
na foto 1, temos o Simbolo Internacional da Surdez, onde temos a
apresentacdo inicial do aplicativo em libras com bot&es de hyperlink e com
legenda em todos os videos de apresentacao;

Todas as abas que foram citadas que temos dentro da interface do aplicativo
possuem QRCode de acesso e botdes com hyperlink de acesso rapido visando
mitigar o tempo de resposta do aplicativo.

O aplicativo foi criado para rodas em PCS, Tablets, Notebook e Celulares, e foi
pensado mesmo sem dados moveis ou internet ao carregar uma Unica vez o
aplicativo pode ser navegado em modo offline (sem internet).

Todas atualizagbes que ocorrerem no aplicativo, como trocas de imagens,
novo numero SAP e etc. O aplicativo envia a atualizacdo automaticamente para
o usuario.
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CATALOGO DE PECAS
CURSOS E VIDEOS

MANUAIS DOS EQUIPAMENTOS

3@ REGUA DE REFRIGERANTES
Pasfit

%

. B G
\idea [STHIVNT s MIDEAPLAY

LINK DO CATALOGO EM PDF /
LINK DA APRESENTACAO DO APLICATIVO VIA AR CONNECT E QRCODE

VIA AR CONNECT
Showcase ADICIONAR USO DE GAS REFRIGERANTE

Figura 1 - Pagina inicial do aplicativo “VIA AR CONNECT” no PC.
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< HOME PAGE CATALOGO DE PECAS DE REFRIGERACAO

L o BT
N R I = <

< memm MRS [
7 N/ =

Figura 2 — Navegac3o na aba catalogo de pecas.
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COMPRESSOR DE 60K BTU SCROLL 3F R410A

ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Marca: COPELAND ZP54KUE-TF5;
Fase: 3F;

Fluido Refrigerante: R410A;
Poténcia: 60000 Btus = 5Tr;
Tensdo: 380V:

Tipo: Scroll.

Original utilizado nos modelos de Ar Condicionado Springer Carrier:
38CCK060535MC;
38CCK060535SCB;
38CCLO60535MC;
38CCO060535MS;
38CCO060535MV;

ﬁmmfmm T I v

38CCU060535MS;

EMERSON

Figura 3 — Navegacao na aba catdlogo de pecas clicando em cima da foto.

2083849

O aplicativo foi criado para rodas em PCS, Tablets, Notebook e Celulares, e foi
pensado mesmo sem dados moveis ou internet ao carregar uma Unica vez o
aplicativo pode ser navegado em modo offline (sem internet).
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CATALOGO DE PEGAS
CURSOS E VIDEOS

MANUAIS DOS EQUIPAMENTOS

x REGUA DE REFRIGERANTES

VIA AR CONNLCCT

a5 Wy N °

; TERMO APLICATIVO
Midea BIYIFLIA @ MIDEAPLAY

7Za Sem Internet X

Figura 4 — Pagina inicial sem internet retratada no dispositivo movel.

Diagnostico
Situagao Atual

Atualmente, hd problemas na solicitacdo de pecas pelo sistema SAP, pois a falta de
informacdes técnicas e imagens pode resultar em erros de pedidos. Por exemplo,
compressores com nomes e capacidades semelhantes, mas diferentes tipos de gas ou
tecnologia, podem ser confundidos, levando a atrasos e retrabalho.

Necessidade de Solugao

A ideia do VIA AR CONNECT surgiu para solucionar esses desafios, proporcionando
um suporte técnico robusto tanto para técnicos experientes quanto para iniciantes na
area de refrigeracao e climatizacgao.

ANALISE DOS RESULTADOS
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Implementagao

O aplicativo foi implementado na rede em junho de 2024, e a autorizacdo para seu
uso como ferramenta oficial esta em andamento. Utilizando o PowerBlI, foi possivel
criar um dashboard de gestdo a vista para analisar os resultados, destacando estagdes
com maiores defeitos, custos com materiais, mao de obra e horas de servico.

Métricas de Sucesso

Os dados mostram uma reducao significativa no tempo de resposta para
manutencdo, aumento da precisdao nos pedidos de pecas e melhoria na capacitacao
dos colaboradores. O aplicativo também facilitou o acesso a informacgao,
independentemente da conexao com a internet.
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Figura 5 - Gestdo a vista com o ferramental PowerBlI.

CONCLUSOES
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Beneficios

O VIA AR CONNECT trouxe diversos beneficios, incluindo:

e Reducdo de erros na solicitacdo de pecas.
e Acesso facil a manuais e cursos, mesmo offline.
e Inclusdo de técnicos com deficiéncia auditiva.

Futuro do Aplicativo

Os préximos passos incluem a expansdo do acesso para todo o grupo CCRe a
introducado de novos cursos de especializacdo. O codigo-fonte do aplicativo podera ser
utilizado para desenvolver outras solucdes para diferentes dreas da empresa.

Recomendagodes

E recomendavel continuar o desenvolvimento de ferramentas de gest3o a vista para
futuras analises com dados reais e explorar a adaptagao do aplicativo para outras areas
e equipamentos.
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FREEPIK: https://www.freepik.com
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