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CATEGORIA 2

SGL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LIMPEZA DAS ESTAGOES SAO MIGUEL PAULISTA E
JARDIM HELENA VILA MARA — CPTM

INTRODUCAO

Para que o passageiro sinta se confortavel e as suas necessidades basicas de mobilidade
dentro do sistema de transportes sejam atendidos equipamentos e edificacdes sdao
necessarios, podemos destacar nesse contexto escadas rolantes, elevadores, bloqueios,
equipamentos de autoatendimentos, midias eletrénicas, plataformas, mezaninos,

sanitarios publicos, salas operacionais, areas de convivio e afins.

Contando com 06 escadas rolantes; 03 elevadores; 02 plataformas centrais; 02
mezaninos e 08 sanitarios publicos, sendo 04 acessiveis individuais. Estas duas estac¢oes,
separadas por uma distancia de 2,8 km e situadas no extremo leste da cidade de S3o

Paulo, totalizam um complexo de mais de 35.000 metros quadrados, composta por area
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de jardinagem, vias operacionais, prédio administrativo, areas técnicas, area de

circulacdo de pessoas, mezaninos, passarelas externas e bicicletdrios.

Manter essa estrutura em condi¢cOes de limpeza e organizacdo sé é possivel mediante
organizacao estruturada de um sistema de gestdo que possua metas e metodologia de
execucdo, acompanhamento, medicdo da qualidade, apontamento das nao
conformidades, elaboracdo de planos de acdo. Implantado esse sistema traz ganhos
significativos para a empresa contribuindo com a saude publica, economia de recursos,
preservacao do meio ambiente, melhoria na imagem da empresa perante seus clientes,

fornecedores e comunidades lindeiras.

Dito isto, vamos abordar a aplicacdo do sistema de gestdo de limpeza — SGL implantado
na CPTM em todas as estacBes, abordaremos especificamente as estacGes de Sdo

Miguel Paulista e Jardim Helena Vila-Mara da linha 12- Safira da CPTM.

DIAGNOSTICO

A limpeza das estacdes pode ser severamente afetada por varios fatores,

tais como:

1. Falta de Limpeza Regular: A auséncia de um programa de
limpeza regular pode levar ao aciumulo de sujeira e

residuos, agravando problemas de higiene.
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2. Equipamentos e Recursos Insuficientes: A falta de
equipamentos adequados e recursos para limpeza pode

dificultar a manutencao eficiente das estacdes.

3. Comportamento dos Passageiros: O comportamento
inadequado, como o descarte de lixo fora dos locais
apropriados, aumenta a quantidade de residuos e sujeira

nas estacoes.

4. Gestao Inadequada de Residuos: A falta de um sistema
eficiente para a coleta e descarte de residuos pode levar
ao acumulo de lixo e a presenca de residuos perigosos ou

de grandes volumes de lixo.

5. Fatores Climaticos: Condicdes climaticas adversas, como
chuvas fortes ou temperaturas extremas, podem
influenciar a limpeza e a manutencdo das areas externas

das estacoes.
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6. Falta de Pessoal Adequado: A caréncia de pessoal
treinado e suficiente para realizar tarefas de limpeza

pode comprometer a qualidade da higiene das estacoes.

7. Desafios de Seguranca: Problemas de seguranca nas
estacdes, como vandalismo ou comportamentos
violentos, podem dificultar o acesso e a realizacao de

tarefas de limpeza.

8. Falta de Educacao e Conscientizacdo: A auséncia de
campanhas educativas sobre o descarte correto de
residuos e a importancia da manutencao da limpeza pode

contribuir para a ma condicao das estacdes

9. Presenca de ambulantes: Especialmente se ndao forem
regulamentados ou ndao seguirem normas de higiene,
podem gerar grande quantidade de residuos e sujeira. A

presenca deles pode também levar a problemas como
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acumulo de lixo nas imediacdes e areas de descarte

inadequado.

10. Presencga de Comércio Interno Legalizados: Comércios
internos, como lojas e quiosques, geram residuos
adicionais que precisam ser gerenciados. Dependendo da
gestdo desses estabelecimentos, pode haver uma

guantidade significativa de residuos sélidos e liquidos.

11. Sanitarios de Uso Publico com Alta Demanda: Sanitdarios
com alta demanda frequentemente apresentam
problemas de higiene devido ao uso intenso. Isso pode

levar a condicdes insalubres e insatisfacdao dos usudarios.

12. Residuos Gerados pelas Atividades Operacionais e
Administrativas: As atividades didrias nas esta¢des, como
a administracdo e operag¢des de transporte, geram
residuos como papel, embalagens, materiais de escritorio

e restos de alimentos. Esses residuos podem se acumular
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rapidamente e contribuir para problemas de higiene se

nao forem gerenciados corretamente.

Estabelecer uma solucao eficaz parta mitigar os impactos elencados
acima, proporcionando aos passageiros e colaboradores ambientes limpos
e organizados é a missdao do SGL — Sistema de Gestao de limpeza,

implantado em todas as estacdes da CPTM.

A implementacdo e gestdo do Sistema de Gestdo de Limpeza (SGL), segue
um conjunto estruturado de fases que asseguram a conformidade com as
exigéncias legais e a eficiéncia operacional. Aqui estdo as fases tipicas
envolvidas no processo, alinhadas com a Lei de Licitagdes n? 8.666/1993 e
o CADTERC - Sistema que objetiva divulgar as diretrizes para contratacoes
de fornecedores de servicos terceirizados pelos 6rgaos da Administracao
Publica Estadual, com padronizacdao de especificagdes técnicas e valores
limites (precos referenciais) para os servicos mais comuns e que

representam os maiores gastos do estado.

As fases do SGL podem ser divididas da seguinte forma:
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1. Planejamento e Preparagao

Levantamento de Necessidades: Identificacdo das necessidades de

limpeza e manutencdo das areas e instalacdes da estacao.

Definicao de Escopo: Determinacao das especificacdes técnicas dos
servicos de limpeza, incluindo frequéncia, areas a serem limpas, e

padrdes de qualidade.

Or¢amento e Pregos: Estabelecimento do orgamento baseado em
estudos e referéncias do CADTERC para garantir que os precos
estejam alinhados com os valores referenciais e limites

estabelecidos.

2. Licitagao e Contratagao

Preparagao do Edital: Criacdo do edital de licitagao, incluindo todas
as especificacdes técnicas e requisitos de conformidade legal, de

acordo com a Lei n2 8.666/1993.
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Publica¢ao e Divulgagao: Divulgacao do edital e das condi¢cdes de
participacdo em veiculos oficiais e outros meios de comunicacao

apropriados.

Recebimento e Avaliacao das Propostas: Coleta e andlise das
propostas recebidas, assegurando que atendem aos requisitos

técnicos e legais.

Selec¢ao e Contratacao: Escolha do fornecedor vencedor com base
na proposta mais vantajosa e assinatura do contrato, seguindo os

procedimentos estabelecidos pela legislacao vigente.

3. Implementagao e Execugao

Coordenacao Inicial: Organizacao e inicio das atividades de limpeza

conforme os termos do contrato.

Treinamento e Capacitagdo: Treinamento dos funcionarios da
empresa contratada, se necessario, para garantir a conformidade

com as normas e procedimentos especificos.
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« Supervisao e Controle: Monitoramento continuo da execuc¢ao dos
servicos para garantir a conformidade com as especificagdes e

padrdes de qualidade estabelecidos.

4. Monitoramento e Avaliagao

« Inspecoes e AvaliagOes: Realizacao de inspecdes regulares e
avaliacdes do servico para assegurar que esta sendo prestado

conforme os requisitos do contrato e as normas técnicas.

« Relatdrios: Elaboracao de relatdrios de desempenho para

documentar a qualidade dos servigos prestados.

« Correcao de Deficiéncias: Identificacao e correcao de problemas ou

deficiéncias no servico, baseado nas inspecdes.

« Avaliagdo: Avaliacdo dos servicos prestados ao término do periodo
de medicao dos servicos prestados. Essa avaliacdo se da através de
atribuicao de notas, imagem 1, conforme os parametros
estabelecidos nos tdpicos anteriores, onde de acordo com a nota

atribuida é realizada o faturamento dos servicos.
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Cada fase do Sistema de Gestdo de Limpeza (SGL) desempenha um
papel crucial na gestao eficiente dos servigos de limpeza, e as
decisdes tomadas pelos gestores em cada fase tém um impacto

significativo na eficacia geral do sistema.

Nas fases 1, e 2 as equipes de planejamento, licitacdo e juridica da

Cia estdo envolvidas e sao as que detém o controle do processo.

Destaca se a necessidade de que as premissas estabelecidas nessas
fases sejam transmitidas as demais equipes que atuarao, para que a

execucdo do contrato estabelecido seja plena.

Na fase 3 temos a transicao do sistema onde as areas de
planejamento e operagdo atuam de forma sincrona para

implantagao do sistema.

Destacamos a entrada da contratada na organizacao das estratégias de
execucao e treinamentos das equipes para atuar em campo. O SGL prevé a

limpeza de locais onde é necessaria a habilitacio em NR10 das equipes.

10
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No tépico de Supervisao e controle da fase 3 a equipe operacional da
CPTM exerce papel fundamental, pois o controle na execucao do contrato
acontece in loco, apesar desse papel as acoes de correcdes contratuais
sao repassadas as areas de planejamento, licitacao e juridica para as

adequac0Oes e/ou penalizacoes.

Na fase 4 de monitoramento e avaliacao, o processo envolve varias
etapas:

e Avaliagao Continua: As instalacdes sao monitoradas de forma
continua pelas equipes operacionais. Isso implica em realizar
inspecdes regulares ou utilizar sistemas de monitoramento para
identificar qualquer tipo de anormalidade ou nao conformidade que
impacta no resultado.

e Deteccdao de Anormalidades: Quando uma nao conformidade é
detectada durante a avaliagao continua, isso pode indicar que algo
estd fora dos padrdes esperados ou especificados para as
instalagcdes ou processos em questao.

o Deslocamento da Equipe de Limpeza: Uma vez que uma

anormalidade é identificada, uma equipe de limpeza é mobilizada

11
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para o local afetado.

e Avaliagao Técnica: Apds a equipe de limpeza atuar no local, é
realizada uma avaliacao técnica. Essa avaliacdo visa determinar a
causa raiz da ndao conformidade, avaliar os danos ou impactos
causados e possivelmente identificar medidas corretivas para
prevenir futuras ocorréncias.

e Tomada de Decisao Baseada na Avaliagao Técnica: Com base nos
resultados da avaliacdo técnica, decisdes sao tomadas para corrigir
o problema identificado. Isso pode incluir ajustes nos
procedimentos, treinamento adicional para as equipes envolvidas
ou outras acdes corretivas necessarias.

Essa fase de avaliacdo e deteccao de nao conformidades é crucial para
garantir que as instalacdes operem de maneira eficiente, segura e em

conformidade com as normas estabelecidas.

ANALISE DOS RESULTADOS

A implementagao do SGL, estruturado no modelo apresentado garante os

seguintes resultados:

12
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» Integracdo e Coordenacdo Eficaz;

» Transparéncia e Conformidade Legal;

» Qualidade e Melhoria Continua;

» Gestdo Proativa de Problemas;

» Impacto positivo na Imagem da Empresa e

» Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

1. Integracao e Coordenacao Eficaz:

o Aintegracdo e coordenacdo entre as equipes de
planejamento, licitacdo, operagao e supervisao sao cruciais
para o sucesso do SGL. Uma abordagem colaborativa garante
gue as etapas de planejamento e execugado estejam alinhadas
e que os desafios sejam abordados de forma coordenada.

o Acdo: Promover uma comunicacao continua e eficaz entre
todas as equipes envolvidas, garantindo que todos os
envolvidos estejam cientes de suas responsabilidades e das

expectativas estabelecidas.
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2. Transparéncia e Conformidade Legal:

o Manter a conformidade com as normas legais e assegurar a
transparéncia em todas as fases do processo sao
fundamentais para evitar problemas legais e garantir a
selecao de fornecedores qualificados.

o Acdo: Seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela
Lei de Licitacdes e pelo CADTERC, e garantir que todos os
processos de licitacao e contratacdo sejam conduzidos de

forma transparente e justa.

3. Qualidade e Melhoria Continua:

o A qualidade do servico de limpeza deve ser monitorada e
avaliada continuamente para garantir que os padrdes sejam
atendidos e que o servico evolua conforme necessario para
atender as mudancas nas condicdes e requisitos.

o Agado: Implementar um sistema robusto de monitoramento e

avaliacdo, com inspecdes regulares e andlise de desempenho,
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e utilizar os resultados para ajustar praticas e procedimentos,

promovendo a melhoria continua.

4. Gestao Proativa de Problemas:

o ldentificar e resolver problemas rapidamente é essencial par
a manter a limpeza e a organiza¢ao das estacoes,
minimizando o impacto negativo na experiéncia dos
passageiros e na operacao da CPTM.

o Acdo: Estabelecer um protocolo claro para a detecgcao e
resposta a anormalidades, garantindo que equipes de limpeza
sejam mobilizadas prontamente e que a¢des corretivas sejam

implementadas de forma eficaz.

5. Impacto positivo na Imagem da Empresa:

o A manutencdo de ambientes limpos e bem cuidados contribui
para a imagem positiva da CPTM perante os passageiros,

clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

15
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o Acdo: Promover e destacar os esforcos e resultados positivos
relacionados a limpeza e manutencao das estacoes,
reconhecendo o impacto positivo no servico e na satisfacao

do usuario.

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental:

o Adotar praticas sustentdveis na gestao de limpeza é
importante para a preservagao ambiental e para a
responsabilidade social da empresa.

o Acdo: Implementar praticas de limpeza ecoldgica com o
uso de produtos de limpeza sustentaveis e a gestao
adequada dos residuos, para minimizar o impacto ambiental

e promover a sustentabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao do Sistema de Gestao de Limpeza (SGL) nas estacdes

Sdo Miguel Paulista e Jardim Helena Vila Mara da CPTM foi realizada com

16
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uma abordagem estruturada e coordenada. O sucesso do sistema
depende da integracao eficaz entre planejamento, licitacao, execugao e
avaliacao continua, bem como da conformidade com normas legais e
padrdes de qualidade. A capacitacdao constante das equipes e a aplicacao
de praticas sustentaveis sdao essenciais para garantir ambientes limpos e
seguros, contribuindo positivamente para a experiéncia dos passageiros e

aimagem da CPTM.

CONCLUSOES

O Sistema de Gestdo de Limpeza (SGL) nas estacdes de

Sao Miguel Paulista e Jardim Helena Vila Mara mostrou resultados
positivos quanto a integracao, conformidade legal, qualidade, gestao

de problemas, capacitacao, impacto na imagem da empresa e
sustentabilidade. As praticas adotadas sao eficazes para manter as
estacOes limpas e operacionais, promovendo uma experiéncia positiva
para os passageiros impactando de forma positiva a operacao da CPTM e

seus passageiros, os desafios a seguir sdo:

17
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o Implementar e fortalecer as agdes bem-sucedidas e abordar

qguaisquer lacunas identificadas, mitigando as inconformidades.

« Monitorar e revisar regularmente o sistema para adaptar-se as
novas necessidades e desafios, garantindo a eficacia e a melhoria
continua.

Essas conclusdes fornecem uma visao geral das realizacOes e dreas para

aprimoramento, orientando a evolug¢ao continua do sistema.

Imagem 1

1. Lista Numerada

. Planejamento e Preparagao:

Q

Identificagdo clara das necessidades de limpeza.

Definicdo de escopo e orgamento.

18
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b. Licitagdo e Contratagao:

Preparacdo detalhada do edital.

e Avaliacdo e selecdo transparente dos fornecedores.
2. Lista com Marcadores
e Implementacao e Execucgao:
o Coordenacado eficiente e treinamento adequado das equipes.
o Supervisdo continua e documentacgao rigorosa dos processos.
e Monitoramento e Avaliagao:
o Inspecgdes regulares e resposta proativa a ndo conformidades.

o Desenvolvimento e implementagao de planos de agao corretiva.
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