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INTRODUCAO

LIBRAS é a lingua oficial da comunidade surda brasileira, sendo o meio legal de
comunicacdo e expressio da comunidade PCD auditiva do nosso pais. Esse
reconhecimento veio através da Lei 10.436/2002. Logo apés, foi criado o Decreto
5.626/2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e suas providéncias (Brasil,
2002; Brasil, 2005). A partir da formulacdo dessa lei, foi estabelecida a obrigatoriedade
de se oferecer acessibilidade comunicacional para os surdos, ndo sé nas escolas, mas

em todas as esferas sociais e suas areas de abrangéncia.



De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a linguagem de
sinais promove a inclusdo de mais de 10 milhdes de pessoas surdas em todo o Brasil.
Dessa forma, quanto mais pessoas souberem a importancia dessa interface, maior é a
capacidade da populagdo surda de se comunicar, serem entendidos e se expressarem.
Promover a LIBRAS é um exercicio de acessibilidade e inclusdo, que sdo o alicerce de
uma empresa que trabalha diretamente com atendimento ao cliente e com a

experiéncia do usudrio.

O aplicativo de LIBRAS foi desenvolvido para proporcionar mais acessibilidade para
clientes surdos e com baixa audicdo no metr6 de Salvador e Lauro de Freitas. Além disso,
0 objetivo é elevar a inclusdo social no Estado da Bahia, gerando mais visibilidade,
respeito incondicional e servico a sociedade que acessa o sistema metrovidrio todos os
dias e merece a oferta de um servico de exceléncia em termos de mobilidade e

atendimento (Silva, 2021).

Esse software foi implementado para gerar mais conforto, segurancga e garantir o acesso
a informacdo para esse nicho. Na usabilidade, o cliente surdo captura o QR Code do
software que esta alocado nas estacbes em monitores, porticos e placas e é
redirecionado para o aplicativo de LIBRAS, onde ele clica no tépico que quer saber mais,
como "compra de crédito", e assiste a um video em Lingua Brasileira de Sinais, com todo

o conteudo necessario, explicando pausadamente aquela interagdo (Costa, 2022).

Para atender a essas necessidades, o aplicativo é intuitivo e facil de usar, permitindo que
usudrios de todas as idades e niveis de habilidade tecnolégica possam utiliza-lo sem
dificuldades. Outrossim, a interface fornece informacdes em tempo real sobre hordrios,

mudancas de rota e notificacdes de servico, todas traduzidas para LIBRAS. Funcgdes



interativas, como chat com suporte ao vivo em LIBRAS e tutoriais em video para guiar
os usuarios dentro das estagées, ainda estdo em fase de estudos, para um plano futuro,

por sua importancia e melhor comunica¢dao com o usudrio surdo (Rodrigues, 2023).

Entre os pontos fortes, destaca-se o comprometimento da CCR Metr6é Bahia com a
inclusdo e a acessibilidade, além de uma base tecnoldgica sélida que pode ser expandida
para incluir novas funcionalidades voltadas para a acessibilidade. Incluir a comunidade
surda no desenvolvimento do aplicativo é crucial para garantir que as necessidades reais

dos usuarios sejam atendidas (Ferreira, 2024).

DIAGNOSTICO

O desenvolvimento de um aplicativo de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para a CCR
Metroé Bahia visa promover a acessibilidade e inclusdao de pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva no sistema de transporte publico. Este diagnéstico avalia a situacao
atual, identifica necessidades, pontos fortes, desafios e possiveis solucbes para a

implementagao eficaz do aplicativo.



Atualmente, a CCR Metro Bahia ja possui algumas iniciativas de acessibilidade, como
rampas de acesso, agentes treinados para a conducdo de pessoas com deficiéncia e
sinalizacGes acessiveis, mas a comunicacao para pessoas surdas é um aspecto que ainda
necessita de melhorias significativas (Moura, 2018). A empresa dispde de tecnologias
digitais e uma infraestrutura que permite a integragdo de novos sistemas, incluindo
aplicativos moéveis. Ademais, existe uma demanda crescente por ferramentas que
auxiliem a comunicagao e navegacdo de pessoas com deficiéncia auditiva nos espagos

publicos (Silva, 2019).

No entanto, existem desafios a serem superados, como garantir o engajamento dos
usuarios para que o aplicativo seja adotado pela comunidade surda e se torne uma
ferramenta indispensavel. Manter o aplicativo atualizado com novas funcionalidades e
melhorias continuas com base no feedback dos usuarios é essencial. Além disso, de
acordo com Pereira & Santos, 2023, é necessario alocar recursos suficientes para o
desenvolvimento e manutencdo do aplicativo, incluindo especialistas em LIBRAS e

desenvolvedores experientes.

Uma possivel solugdo é utilizar a metodologia Lean UX para um desenvolvimento 4gil e
centrado no usudrio, envolvendo a comunidade surda em todas as etapas do processo.
Estabelecer parcerias com organiza¢des e profissionais da drea de acessibilidade e
inclusdo também pode nos fornecer insights valiosos (Rodrigues, 2024). Ademais,
treinar a equipe interna da CCR Metré Bahia sobre as necessidades e desafios

enfrentados pela comunidade surda também é fundamental.

O desenvolvimento de um aplicativo de LIBRAS pela CCR Metr6 Bahia representa uma

importante iniciativa para promover a inclusao e acessibilidade no transporte publico.



Com um diagnéstico claro e um plano de a¢ao bem estruturado, é possivel criar uma
ferramenta eficaz que atenda as necessidades da comunidade surda, proporcionando

uma experiéncia de transporte mais acessivel e inclusiva (Ferreira, 2024).

Figura 1 — Exemplos da acessibilidade na CCR Metr6 Bahia
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Fonte: llustra¢do criada pelo autor, 2023



Figura 2 — Beneficios da interface ja apresentados
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Fonte: llustracdo criada pelo autor, 2023

Comecamos a analisar estratégias para entendermos melhor o nosso publico, além de
pontos fortes e a identidade que estdvamos desenvolvendo, criando ferramentas que
pudessem nos auxiliar nessa demanda. Por exemplo, a Andlise SWOT (também
conhecida como matriz FOFA ou anadlise) é um método de planejamento estratégico que
leva em consideragao quatro fatores na tomada de decisao e inclui analise de cenarios.
Os pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas sdo 0s seus nomes em inglés.
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Realizamos essa observagdao e os

resultados foram:



Figura 3 — Analise SWOT/FOFA do APP de LIBRAS
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Fonte: llustracdo criada pelo autor, 2023

A andlise SWOT pode ajudar na preparacdo de planos e na melhoria de processos. A
andlise da concorréncia é semelhante, mas leva em consideragdo aspectos internos e
externos. Para preparar esse projeto para o sucesso, nds obtemos os insights
necessarios examinando as principais questdes relacionadas a essas oportunidades e
ameacas. Uma analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT) pode ser
um método util para descobrir quais sdo as nossas forcas, fraquezas e ameacgas na
criagdo dessa interface. Entender onde nds estamos e onde queremos chegar nos

ajudara a desenvolver de forma eximia o aplicativo de Libras.

Ademais, criamos personas para entendermos o nosso publico, que se trata de pessoas
surdas. Nos, desenvolvedores, como pessoas ouvintes, ndo podemos criar um app para

surdos sem antes entendermos suas principais necessidades e as informagdes que eles



mais tém duvidas. O cliente ideal de uma empresa é representado por um personagem
ficticio chamado “persona”. E baseado em comportamento, dados demograficos,
problemas, desafios e objetivos dos clientes. Aprendemos a procurar clientes
detalhadamente para aprimorarmos a nossa estratégia de marketing e aprimoramento
da interface. Logo, criamos perfis precisos de clientes, para aumentarmos a eficacia das

nossas campanhas e a criacao de conteldo para pessoas surdas.

Figura 4 — Personas criadas para estudarmos nossos clientes
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Fonte: llustracdo criada pelo autor, 2023

Outrossim, também realizamos entrevistas com clientes e colaboradores para
compreendermos mais sobre a situacdo da populacdo PCD auditiva no Sistema
Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas. Uma das ferramentas mais frequentemente
usadas durante o processo de introducdo ao Design Thinking, a metodologia que
utilizamos para criarmos o aplicativo, € uma entrevista. Faz parte da chamada imersao
em profundidade e é uma abordagem que usa perguntas, anseios dos entrevistados e

outras técnicas para coletar informacdes pertinentes. E possivel aumentar nossa



compreensao de comportamentos sociais e identificar exce¢bes a regra. Também é
possivel mapear casos extremos, suas origens e seus efeitos. Entrevistamos, ao todo, 50
clientes nas esta¢des e terminais. Abaixo, exemplo de uma pessoa surda e outra de baixa

audicdo. Obtivemos os seguintes resultados:

Figura 5 — Processo de entrevistas desenvolvidas pela CCR Metr6 Bahia
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Fonte: llustragdo criada pelo autor, 2023



Figura 6 — Processo de entrevistas desenvolvidas pela CCR Metr6 Bahia
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Alex tem 50 anos, é professor de LIBRAS, formado em
Pedagogia e nao esta satisfeito com a acessibilidade do local
em que transita. Seja por falta de comunicagfes ou
ferramentas de acessibilidade.

Ele deseja melhorar esse ponto, mas outras demandas e
urgéncias sempre acabam sobrepondo o craicdo de um app
gue seja funcional e seguro sobre LIBRAS.

Sempre preocupado com a organizagao e gerenciamento
dos lugares gue trabalha, esté focado em startar um projeto
que auxilie na inclusdo social de pessoas surdas.

Fonte: llustracdo criada pelo autor, 2023

Portanto, é perceptivel a importancia dessas entrevistas para compreendermos a
necessidade que os nichos possuem e anseiam em uma ferramenta que possa ajudar no
deslocamento e na vida de milhares de pessoas. A entrevista tem como principio o
entendimento das dores e necessidades do usuario, além da validacdo de ideias. Para
assegurar que o aplicativo de Libras da CCR Metrd Bahia atendesse efetivamente as
necessidades e expectativas de seus usudrios, realizamos uma pesquisa aprofundada
com a comunidade surda. O objetivo foi entender quais funcionalidades e caracteristicas
seriam mais valorizadas pelos clientes surdos, garantindo que o desenvolvimento do

aplicativo fosse centrado no usuario. Segundo Nielsen (1994), "a compreensdo das
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necessidades do usuario é fundamental para o design de interfaces intuitivas e

eficientes" (p. 45).

Figura 7 — Processo de entrevistas desenvolvidas pela CCR Metr6 Bahia
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Fonte: Power Bl, 2023

A pesquisa envolveu entrevistas e grupos focais com surdos que utilizam o sistema de
metrd, onde os participantes foram incentivados a compartilhar suas experiéncias e
desafios ao usar o transporte publico. Dentre as sugestdes mais comuns, destacaram-se
a necessidade de instrugdes visuais claras para compra de créditos digitais, regulamento
de viagem e o funcionamento do metrd. De acordo com Meyer e Rogers (2020), "a coleta
de feedback direto dos usudrios é crucial para identificar pontos de dor e oportunidades

de melhoria" (p. 102). Esses insights valiosos direcionaram o desenvolvimento das
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funcionalidades do aplicativo, assegurando que ele ndo apenas atendesse as
expectativas, mas também melhorasse significativamente a experiéncia de viagem dos

usuarios surdos.

Logo, a partir dali, comegcamos a desenvolver o aplicativo, com a identidade visual do
Grupo CCR e com a paleta de cores da acessibilidade (W3C). O World Wide Web
Consortium OU W3C é uma organizacao global composta por associactes
independentes, 6rgaos governamentais e empresas privadas. Os membros da World
Wide Web Community (W3C) trabalham para criar protocolos e modelos de
padronizacdo para a acessibilidade. Segundo eles, desenvolver um projeto acessivel
significa, como em qualquer projeto Web, encontrar um equilibrio que atenda
satisfatoriamente a varios conjuntos de necessidades e restri¢cdes. Logo, desenvolvemos
uma identidade visual, com um partido grafico que fosse acessivel para esse nicho com
o azul Pantone 294C (padrdo de acessibilidade). Construimos um protétipo de
visibilidade, para analisarmos a viabilidade e observarmos as opinides do cliente. Abaixo,
conseguimos visualizar esse protétipo no “Figma”, um produto grafico de vetores e
editor de projetos de design, baseado principalmente no navegador web, com
ferramentas offline adicionais para aplicagdes desktop para GNU/Linux, macOS e

Windows.

Em suma, realizamos o comparativo entre outros aplicativos de mercado, que sdo pagos
para traduzir videos e animagdes em LIBRAS: o HandTalk e o VLIBRAS. Ja o nosso app é
gratuito e o cliente pode acessar com o wi-fi gratuito das estacdes e terminais. A analise
de marcas similares € um processo indicado pelo Método Roda de Fuxico. Ela é realizada

por meio da comparacdo de semelhancas e diferencas identificadas em elementos da
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identidade visual. Filtramos pontos positivos que poderiam ser interessantes para os
processos e 0 que percebemos de pontos negativos tentamos nao reproduzir no

aplicativo de LIBRAS da CCR Metr6 Bahia.

A andlise de similares nos possibilitou termos a compreensdo de como funciona
fidedignamente a interface de um aplicativo, como efetivamos a comunicacdo com o
usudrio da melhor maneira possivel, como analisamos a percep¢cao do espectador e
como realizar as combinacdes de fontes, signos e cores para que atuem de forma
homogenia e harmoénica no app. Além de termos a ciéncia que estamos criando uma
interface para pessoas surdas, conseguimos entender, através do HandTalk e VLIBRAS,
as necessidades reais desse nicho, como: duvidas frequentes, palavras mais utilizadas
pela comunidade surda e a forma de se comunicar que foram uma base e referéncia

para o desenvolvimento do app de LIBRAS da CCR Metro Bahia.

Figura 8 — Andlise de Similares entre aplicativos de LIBRAS do mercado web
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Fonte: llustragdo criada pelo autor, 2023

Figura 9 — Protétipo desenvolvido pela Tecnologia da Informagao da CCR
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Fonte: FIGMA, 2023

A interface teve seu desenvolvimento no Figma e foi hospedada em uma rede livre na
internet e sem utilizagdo dos dados do usuario, facilitando o acesso e reduzindo erros,
para ndo capturarmos nenhum dado, cache ou cookie da pessoa que estd acessando a
plataforma, seguindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

“Desenvolvemos um sistema simples que pode ser acessado por meio de um aplicativo
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flash, utilizando um QR Code disponivel em diversos pontos do Sistema Metroviario”,
explica Renar Freiras, Analista de Tecnologia da CCR Metrd Bahia. Para informar aos
deficientes auditivos sobre a existéncia da ferramenta, as esta¢Oes e os trens serdo
amplamente sinalizados com adesivos na cor azul e com o simbolo de duas maos, em
porticos, painéis, na TV dos trens, que representa a lingua dos sinais. “Todos os clientes
terdo acesso de modo offline, sé precisa entrar uma vez e fica disponivel no celular para
usar sempre que necessitar. Além disso, ndo temos acesso a nenhum dado pessoal do

cliente”, conclui Renar.

Figura 10 — Fluxograma resumido do app de LIBRAS
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saber mais informacgdes anteriormente selecionado

Fonte: llustragao criada pelo autor, 2024

15



16

Figura 11 — Comunicacao do app de LIBRAS no MUB Digital
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Fonte: Acervo CCR Metro Bahia, 2024

Figura 12 — Comunicac¢ao do app de LIBRAS na TV Trem
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Fonte: Acervo CCR Metro Bahia, 2024

Custo financeiro do Aplicativo de LIBRAS:

CONDICAO

DESPESA FINANCEIRA

Pesquisa Desk e entrevistas com clientes

Voluntarios da 4drea de comunicagao

realizaram a pesquisa (custo zero)

Desenvolvimento de Identidade Visual e

Partido Tematico

Designer da drea se prop0s a gerar o Sistema
e Manual de Identidade Visual para a CCR

Metr6 Bahia (custo zero)

Criacdo de protétipo no Figma para

realizacao de teste

Desenvolvido em <conta de rede da

tecnologia da informacdo (custo zero)

Gravagao dos videos, tradugbes em

LIBRAS e edi¢des dos videos

Voluntdrios da empresa se prontificaram a

realizar essa etapa (custo zero)

Instalacdo de Wi-fi para os clientes

acessarem o aplicativo

As estagOes ja possuiam wi-fi, mas eles

foram aprimorados (custo zero)

Ambiente para hospedarmos o aplicativo

na pagina web/internet

Hospedado em conta de rede da tecnologia

da informacdo (custo zero)

Finalizagdo e acabamento da interface

Feito pelo Designer da area (custo zero)

Confec¢do de materiais de comunicagdo

para divulgacao nas estacoes

Materiais desenvolvidos com a plotter da

CCR Metr6 Bahia e instalados por

colaboradores (custo zero)
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ANALISE DOS RESULTADOS

O projeto do aplicativo de LIBRAS da CCR Metr6é Bahia alcancou diversos objetivos
importantes, promovendo uma significativa melhoria na inclusdo e acessibilidade no
sistema de transporte publico. Com o langcamento do aplicativo, pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva passaram a ter acesso facilitado a informagdes essenciais, como
horarios de trens, mudancas de rota e notificacdes de servigo, todas traduzidas para
LIBRAS. Essa iniciativa reforgou o compromisso da empresa com a igualdade e o respeito
a diversidade.

O foco na experiéncia do usuario resultou em uma ferramenta intuitiva e facil de usar,
aumentando a satisfacdo e o engajamento dos usuarios. A inclusdo de funcionalidades
interativas, como tutoriais em video, contribuiram significativamente para o sucesso do
aplicativo. A comunicagdao em tempo real entre a CCR Metrd Bahia e os usuarios surdos
foi aprimorada, permitindo que eles acessem informacbes atualizadas e tomem
decisGes informadas sobre suas viagens, reduzindo a ansiedade e incerteza que muitas
vezes acompanham o uso do transporte publico para pessoas com deficiéncia auditiva.
Durante o desenvolvimento do projeto, a equipe interna da CCR Metr6 Bahia foi
capacitada e sensibilizada sobre as necessidades e desafios enfrentados pela
comunidade surda, promovendo uma cultura de inclusao e respeito dentro da empresa.
A CCR Metro Bahia também estabeleceu parcerias com organizagdes e profissionais da
area de acessibilidade e inclusdo, como a Libras Salvador, garantindo que o aplicativo

atendesse as reais necessidades da comunidade surda.
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A utilizacdo da metodologia Lean UX foi fundamental para o desenvolvimento agil e
centrado no usuario do aplicativo, permitindo o desenvolvimento agil com base no
feedback dos usudrios e resultando em um produto que realmente atende as
expectativas e necessidades dos seus utilizadores. Ao langar um aplicativo pioneiro no
setor de transporte publico voltado para a acessibilidade de pessoas surdas, a CCR
Metro Bahia se posicionou como lider em inovagao e responsabilidade social. Essa
conquista ndao s6 melhorou a imagem da empresa perante o publico, mas também
inspirou outras organizagdes a seguir seu exemplo e investir em solugdes inclusivas.
Esses objetivos alcancados refletem um avanco significativo na promocdo da
acessibilidade e inclusdo, demonstrando que, com planejamento estratégico,
engajamento da comunidade e parcerias eficazes, é possivel criar um impacto positivo

e duradouro na sociedade.

Objetivo Geral: Desenvolver o Aplicativo de Acessibilidade em LIBRAS, seguindo a
Identidade Visual da CCR Metr6 Bahia, unificado ao partido grafico de acessibilidade,
utilizando metodologias e ferramentas do Design Thinking e Lean UX, com o intuito de
proporcionar mais conforto e seguranca para a populacdo surda de Salvador e Lauro de

Freitas.

Objetivos Especificos:

1. Realizar pesquisa e selecionar referéncias acerca da tematica abordada neste
projeto;
2. Estudar sobre os processos metodoldgicos para desenvolvimento de identidade

visual e criagdo do layout do aplicativo;
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3. Fazer imersdo de forma colaborativa com o publico-alvo e equipe de funciondarios e
gerentes;
4. Pesquisar e analisar similares para absorver informagdes da tematica;

5. Analisar as informacdes coletadas através das ferramentas do Design Thinking e Lean
Ux;

6. Desenvolver pecas graficas e demais elementos da comunicacdo dessa nova
ferramenta;

7. Elaborar o protétipo do aplicativo para testar a sua usabilidade e fidedignidade para

a comunidade surda de Salvador e Lauro de Freitas.

Objetivos Alcangados:

A preocupacdo da Gestdo da CCR Metr6é Bahia com o apoio e manutencdo da inclusao
social vai além dos agentes treinados, rampas de acesso a mobilidade humana e
elevadores adaptados e se estende por todo o sistema metrovidrio. Desde profissionais
das dreas de atendimento e seguranca, que hoje sdo treinados e capacitados em Libras,
apods o langamento do aplicativo, até a prépria interface que hoje proporciona um pouco
mais de conforto e seguranca para os nossos clientes. Desde 2014, no inicio da operacao,
projetos voltados para a acessibilidade geram impactos nos usudrios, desde a elevagdo
da reputacao corporativa, de convocagdes a participarmos de entrevistas por redes de
televisdo a prémios que vencemos com o lancamento do app de LIBRAS. A pratica
colabora, inclusive, com a reducdo de reclamacgfes na nossa ouvidoria.

Idealizado por dois profissionais de Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo, Renan
Rodrigues e Renar Freitas, respectivamente, o projeto oferece informacdes como
compra de crédito digital, seguranca operacional em casos de emergéncia e organizacao
geografica e especial. Por conta desse feito e da repercussdo gerada em torno do app,

fomos convocados pela Rede Bandeirantes de televisdo a explicarmos toda a logistica
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do aplicativo, como surgiu essa ideia, o seu desenvolvimento e o retorno corporativo

por servirmos a sociedade com exceléncia.

Figura 13 — Entrevista com a BAND sobre o aplicativo de Libras

]
1
RENAN RODRIGUES

assist. comunicacdo CCR Metro

APLICATIVQ EM LIBRAS POSSIBILITA O ACESSO A
INFORMACOES BASICAS SOBRE O TRANSPORTE

BANDCIDADE FER

Fonte: Rede Bandeirantes de Televisdo (via Youtube), 2023

A elevagao da reputagdo corporativa nos possibilitou uma vaga no Programa Melhores
do Ano, promovido pelas empresas de mobilidade de todo o Grupo CCR. Ademais, pela
interface promover a sensa¢do de conforto e bem-estar para a jornada do usuario,
reduzindo a sensacao de impoténcia de pessoas com deficiéncia e melhora nas relagées
interpessoais conseguimos participar da final, juntamente com a ViaMobilidade Linhas
8 e 9 e VLT Carioca. Nesse evento, o Grupo CCR demostrou a sua preocupa¢ao com a
importancia de boas praticas e ideias que possam impulsionar o retorno ao acionista, a

colaboracdo entre funcionarios, praticas de ESG, projetos em consonancia com a
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sensacdo de pertencimento dos clientes, além da Categoria de “Reputa¢ao”, que nossa
equipe participou. Ao final de todo esse processo, vencemos em 1° lugar e a ideia de
poder colaborar com a sociedade se transformou em um app completo que foi
compartilhado com outras unidades do Grupo CCR e realizamos benchmarking nas

demais sedes corporativas.

Figura 14 — Equipe vencedora na Categoria “Reputagao”

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2023

E inegavel que existem algumas possibilidades de melhoria nessa interface. Elas estdo
associadas as informacbes que irdo ser utilizadas para construi-lo. Por exemplo,
desejamos, futuramente, ter um atendente 24 horas para esclarecer duvidas faltantes

no aplicativo, em LIBRAS. Dessa forma, duvidas que nao foram sanadas pela usabilidade

22



atual do app serdo esclarecidas por um assistente 100% treinado e com o maximo de
informacgdes possiveis. Ademais, seria interessante que modais do Grupo CCR, como
Rodovias e Aeroportos, também tivessem essa assisténcia, além da CCR Metrd Bahia,
VLT Carioca e Via Mobilidade 8 e 9. Ademais, desenvolvemos uma pesquisa de satisfacao
(NPS) nas estacdes e terminais, apds o lancamento do aplicativo para mensurarmos a
fidelidade do mesmo e se haviamos tido sucesso. Perguntamos aos usudrios surdos
quais ferramentas eles tém mais proximidade e facilidade de utilizacdo. O resultado foi

muito positivo, agradando a comunidade surda.

Figura 15 — Pesquisa de satisfagao realizada pela CCR Metr6 Bahia

PESQUISA POS-TESTE DO APP

.@.

APP de LIBRAS para Mapa das linhas para Regulamento de Qutros
buscarem mais se guiarem nas suas viagem contendo todas
informacoes do metrd viagens de metrd as estagbes e terminais

Fonte: llustracdo da base de dados, 2023

As estatisticas de uso indicam um aumento constante no niumero de downloads e

interacgGes, refletindo a relevancia e a aceitacdo do aplicativo. Em apenas trés meses, o
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aplicativo foi baixado por mais de 3.000 usudrios, e aproximadamente 80% deles

utilizaram o app pelo menos uma vez por semana para acessar informagdes em LIBRAS.

O feedback dos clientes também tem sido extremamente positivo. Muitos usuarios
destacaram a praticidade do aplicativo e a clareza dos videos em LIBRAS, que facilitam
a compreensdo das informacdes sobre o transporte. Um usudrio mencionou: "Este
aplicativo fez uma grande diferenca para mim. Agora, eu posso entender o que estd
acontecendo no metrd sem precisar pedir ajuda." Outro usudrio ressaltou a importancia
do aplicativo para sua autonomia, dizendo: "E a primeira vez que me sinto

completamente independente no uso do transporte publico."

Figura 16 — Exemplificacdao do plano futuro do aplicativo

Plano Futuro

N\

Y/
W

Assistente 24h Benchmarking Auxilio Interno

Atendente que reproduza em Que outras unidades possam utilizar Plataforma para auxiliar novos
libras as demais informagées e o sistema, promovendo a integragao colaboradores surdos, sobre as
duvidas dos nossos clientes. da CCR e fomento da acessibilidade. normas e valores da empresa.

Fonte: llustragdo criada pelo autor, 2023
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Além das avaliagOes positivas, o feedback também trouxe sugestGes valiosas para
melhorias futuras. Alguns usudrios sugeriram a inclusdo de mais tutoriais em video sobre
temas variados, como informacgdes turisticas nas proximidades das esta¢des. Outros
sugeriram a integracao de um sistema de suporte ao vivo em LIBRAS, para assisténcia
imediata em caso de duvidas ou emergéncias.

Essas estatisticas e feedbacks ndao apenas confirmam o sucesso inicial do aplicativo, mas
também fornecem uma base solida para futuras atualizagdes e melhorias. A CCR Metro
Bahia esta comprometida em continuar ouvindo seus usuarios e adaptando o aplicativo
para atender cada vez melhor as suas necessidades, promovendo uma experiéncia de
transporte mais acessivel e inclusiva para todos.

Outrossim, é perceptivel que o uso de metodologias centradas no usuario, como o
Design Thinking e o Lean UX, pode resultar em solugdes eficazes e inovadoras (Brown,
2008; Gothelf & Seiden, 2013). Este projeto ndo so facilitou o dia a dia dos usuarios com
deficiéncia auditiva, mas também destacou a importdncia de uma abordagem
estratégica que envolve a comunidade surda em todas as etapas do desenvolvimento
(Costa, 2022). A parceria com especialistas em acessibilidade e o foco na experiéncia do
usudrio foram fundamentais para garantir um produto de alta qualidade (Nielsen &
Budiu, 2013). Além disso, a iniciativa reforcou a reputacdao da CCR Metrd Bahia como
lider em responsabilidade social e inovacao, inspirando outras organizacdes a seguirem
seu exemplo (Ferreira, 2024). Portanto, este projeto ndo sé elevou o padrdo de
acessibilidade no setor de transporte, mas também contribuiu para a constru¢ao de uma

sociedade mais inclusiva e igualitaria (Silva & Santos, 2020).
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Figura 17 — Card de divulgagao do aplicativo de LIBRAS

tx
Portal acessibilidade =
INFORMAGOES
Metrd Bahia

SOBRE 0 METRO
EM LIBRAS.

Fonte: Acervo CCR Metro Bahia, 2024

No video resumo produzido pela equipe da CCR Metré Bahia, cujo link esta abaixo,
destacamos as principais etapas e resultados do desenvolvimento do aplicativo de
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). O objetivo central do video foi compartilhar de
maneira clara e visual a importancia do projeto para a inclusdo e acessibilidade dos
usuarios surdos e com deficiéncia auditiva no sistema de transporte publico de Salvador

e Lauro de Freitas.

Iniciamos o video apresentando a motivagdao por tras do projeto, ressaltando a
necessidade de melhorar a comunicagdo e acessibilidade para os clientes surdos no
metrd. No segmento sobre as funcionalidades do aplicativo, demonstramos como os

usudrios podem acessar informacdes sobre compra de crédito digital, funcionamento

26



do metro, seguranca operacional, todas traduzidas para LIBRAS. Mostramos exemplos
praticos de como usar o app, incluindo a captura de QR Codes nas estacdes para acessar
videos explicativos em LIBRAS sobre diversos tépicos, como compra de crédito e
navegacao nas estacdes. Finalizamos o video com os resultados alcancados e o impacto

positivo na vida dos usuarios.

O video também serviu para inspirar outras empresas e organizagdes a adotarem
praticas inclusivas e a investirem em tecnologias que promovam a acessibilidade. Ao
compartilhar nosso sucesso e os aprendizados obtidos durante o projeto, esperamos
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos.

Capture o QR Code abaixo ou acesse o link: https://encr.pw/ClQnH

Figura 18 — QR Code do video resumo do aplicativo de LIBRAS

Fonte: Site CCR Metr6 Bahia, 2024
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CONCLUSOES

Ao analisar os resultados obtidos neste trabalho, sem divida o mais importante e
inovador foi perceber que melhoramos a vida dos nossos colaboradores e clientes PCDs
auditivos. Partindo da metodologia do Design Thinking e Lean UX, foi possivel agregar
indices que pareciam invidveis, como a acessibilidade, que ndo é perceptivel nas cidades
de Salvador e Lauro de Freitas em shoppings, parques e areas publicas, para uma
interface que auxilia, pelo menos, cidaddos e cidadas deficientes que frequentam o
metro diariamente, obtendo como resultado final um aplicativo de genuina qualidade,
gratuito e acessivel (Brown, 2008; Gothelf & Seiden, 2013).

A implementacdo do aplicativo de LIBRAS pela CCR Metr6 Bahia representou um marco
significativo na promocdo da inclusdo e acessibilidade no transporte publico. Ao focar
na experiéncia do usudrio, na comunica¢cdo em tempo real e na capacitacao da equipe,
a empresa conseguiu criar uma ferramenta intuitiva e eficaz que atende as necessidades
da comunidade surda. A utilizacdo da metodologia Lean UX e as parcerias com
especialistas em acessibilidade garantiram que o desenvolvimento fosse agil e centrado
nos usuarios, resultando em um produto final que nao so facilita o dia a dia dos usuarios
com deficiéncia auditiva, mas também eleva o padrdao de acessibilidade no setor
(Gothelf & Seiden, 2013; Nielsen & Budiu, 2013).

Além dos beneficios praticos para os usuarios, o projeto consolidou a posi¢cdo da CCR
Metr6 Bahia como lider em inovacdo e responsabilidade social. A empresa ndo apenas

melhorou sua imagem publica, mas também inspirou outras organizacdes a seguirem
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seu exemplo, investindo em solucgdes inclusivas. Os objetivos alcancados demonstram
que, com um planejamento estratégico bem executado, é possivel promover mudancgas
significativas e duradouras na sociedade, criando um ambiente mais acessivel e
igualitario para todos (Norman, 2013).

Outra caracteristica importante a ser destacada é a maneira como o Grupo CCR esta
sendo classificado. Geralmente, as classificagdes reputacionais sao realizadas em um
modelo multicritério, colocando as alternativas dentro de categorias como seguranga,
rapidez do modal e atendimento. Neste trabalho, a classificacdo foi feita através de nao
s um, mas varios critérios como conforto, seguranca e acessibilidade. E possivel que se
deseje definir categorias sobre esses valores, mas perceber que elevamos a inclusdo
social ao mesmo tempo que houve o crescimento da reputacdo corporativa é
extremamente gratificante. Nesse caso, desenvolver o app de LIBRAS foi rdpido e pratico
em relacdo aos beneficios e métricas que evoluimos ao longo de todo esse processo
(Kaplan & Norton, 1992).

Um modelo desse tipo tem valor de cidadania, mas sua utilidade real s6 sera evidente
se um 6rgdo regulamentar outorgar que todas as empresas e modais devem fornecer
pelo menos uma ferramenta assistiva para pessoas com deficiéncia auditiva. Por
exemplo, shoppings centers podem ter uma plataforma, atendentes virtuais ou
profissionais treinados para criar uma sensagao de pertencimento, acolhimento e
seguranca para surdos, melhorando o ambiente de convivéncia social. Para esse modelo
especifico, a regulamentacao sera necessaria para padronizar parametros, estabelecer
diretrizes de acessibilidade e estabelecer regras para as funcdes de utilidade para esse

nicho. Isso aumentard a qualidade de vida nas cidades e diminuira o nivel de insatisfacdo
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dos cidaddos. Com isso, o mesmo modelo podera ser utilizado para diversos ambientes
e locais, tanto na esfera do ambiente privado, em empresas, como em locais publicos
(Silva & Santos, 2020).

Em suma, o desenvolvimento e a implementacdao do aplicativo de LIBRAS pela CCR
Metroé Bahia ndao s6 transformaram a experiéncia de transporte dos usudrios com
deficiéncia auditiva, mas também reafirmaram o compromisso da empresa com a
comunica¢cdo com o usudrio e a inovacao. Este projeto pioneiro serve como um exemplo
inspirador de como a tecnologia e a empatia podem se unir para criar solu¢des que
verdadeiramente fazem a diferenca na vida das pessoas.

Outrossim, gostaria de expressar minha profunda gratiddo pela oportunidade de
participar do 112 Prémio de Tecnologia e Desenvolvimento Metroferroviarios. Esta
plataforma prestigiosa ndo sé reconhece o esforco e a inovagcao de projetos como a
nossa interface, mas também promove a troca de conhecimentos e a colaboracgdo entre
profissionais e pesquisadores dedicados a melhorar o transporte publico brasileiro. A
participacdo neste prémio é uma honra e uma validagdo do nosso compromisso com a
inclusdo e acessibilidade no setor metroferroviario. Agradecemos aos organizadores,
jurados e todos os envolvidos por seu apoio e reconhecimento, que sdao fundamentais
para a continuidade de nossos esforgos em criar solugdes tecnolégicas que beneficiem

toda a comunidade.
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