a Dn;:r-nro
o ||== Tecnologia & ANP —
\] / Desenvolvimento w
S = Metroferrovidrios 1 = DS csru

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 1

IMPLANTAGCAO DE TROCADOR E ASSENTO REDUTOR NA ESTACAO CALMON

VIANA, LINHA 12 - SAFIRA - CPTM

INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade extremamente tecnoldgica, e tecnologia é um conceito
amplamente empregado de acordo com o contexto. Conforme citacdes de SILVA (2003) em
sua publicacdo Tecnologia: novas abordagens, conceitos, dimensdo e gestdo existem diversas
abordagens para essa ideia: Wheelwright; Clark (1992) e Utterback (1994) referem-se a
desenvolvimento de produtos; Longo (1984) define “conjunto de conhecimentos cientificos
ou empiricos empregados na producdo e comercializacdo de bens e servicos”; Abetti (1989)
apud Steensma (1996) denomina “corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados
da ciéncia e da experiéncia pratica, que é usado no desenvolvimento, projeto, producdo e
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aplicacdo de produtos, sistemas e servicos.” e Silva (2003) conceitua e traduz de forma
generalizada que “tecnologia é um sistema através do qual a sociedade satisfaz as
necessidades e desejos de seus membros”. Pode-se inferir que em uma de suas varias
definicbes esta, essencialmente, a busca por encontrar solu¢des, produtos, processos e
servicos que nos possibilitem evoluir; melhorar ou mudar a forma de estar no mundo
utilizando conceitos e bases cientificas que nos proporcionem informacdes confidveis e

atuacgOes assertivas.

A gestdo da Qualidade de uma empresa estd intimamente ligada a tecnologia, pois é em busca
da resolucdo de problemas e situacdes de dificuldade que se desenvolvem técnicas, mudancas
e implantacdes em busca de melhorias, conceito sentido de maneira indubitavelmente
individualizada. A ela, remete-se a disponibilizacdo de padronizacdo de acdes e produtos

assim como a individualizagdo de atendimento, segundo as necessidades.

A definicdo de qualidade estd intrinsecamente unida a agées humanizadas quando se trata de
transporte de passageiros. O conceito de humaniza¢ao de praticas é tdo importante no
atendimento ao publico que faz parte da Politica de Gestdo de Qualidade da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) “Melhorar continuamente processos e servicos para
oferecer com exceléncia experiéncias humanizadas de mobilidade e de atendimento durante
a Jornada do Cliente CPTM, visando alcancar e superar a satisfacdo dos passageiros com o
compromisso de atender aos requisitos aplicaveis.” A necessidade de padronizacao de acdes

e busca de qualidade, é um objetivo de escala internacional, solicitadas também pelo 1ISO9001,



Prémio

—
o ||== Tecnologia & ANP —
w{‘/ Desenvolvimento w
M f idri T s
N etroferrovidrios - ' esTU

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

sendo amplamente incentivada. Constantemente sao desenvolvidas tecnologias com
finalidade de melhoria na qualidade, gerando resultados mensuraveis em tabelas e graficos,
possibilitando definir com respostas exatas o sucesso em diversos segmentos. Sdo conquistas
de suma importancia e que definem confiabilidade e melhoras progressivas. No caso de
transporte de pessoas, tal desenvolvimento necessita de uma boa dose de humanidade para
atingir a satisfacao ao utilizar o servigo oferecido e atendimento das necessidades, para isso,

é vital entender o publico a que se destina.

A populacdo, de acordo com pesquisas realizadas no site da CPTM e do METRO, utiliza o
transporte sobre trilhos em larga escala para diversos fins: trabalho, estudo, saude, lazer etc.
ampliando também a faixa etaria que utiliza desse meio para chegar a seus destinos. E possivel
notar familias com membros de diferentes idades, entre eles bebés e criancas pequenas que
necessitam muitas vezes de um servico diferenciado de atendimento, como um espaco
destinado a esse publico que possibilite seguranca e privacidade na utilizacdo de espacos
coletivos, como o banheiro. A condicdo de acolher a uma necessidade basica faz a diferenca
nao sO para as criangas como para os pais, que constroem a percep¢ao de qualidade muitas

vezes, quando os seus sao bem atendidos.

Somente a CPTM, mensalmente, atende cerca de 35 milhdes de pessoas, uma média de 1,2

milhdes por dia, conforme tabela disponivel no site da Companhia e anexa abaixo:
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Figura 1 — CPTM - movimentag¢ao de passageiros. Total de embarcados por estagao e por
linha. Deve-se somar os valores das estagdes que integram mais de uma linha. Dados

referente ao més de Outubro/2023.

Ainda sobre a CPTM, informagdes de 2023 sobre faixa etdria:
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Figura 2 — CPTM - Informacodes sobre faixa etdria do passageiro que utiliza trem.

O grafico acima expressa que o maior publico da Companhia se concentra na faixa entre 25 e
34 anos. Essa idade, de acordo com dados do IBGE também correspondente a maior incidéncia
de concepgdes, uma vez que existe a tendéncia evidenciada em pesquisa de postergacao da
maternidade/ paternidade, em que o maior nimero ainda prevalece entre os 20 e 29 anos,
mas tem apresentado crescimento apds os 30. Em vista disso, podemos considerar que grande
parte do publico que utiliza a CPTM é pai ou mae e possivelmente seus filhos sdo bebés ou

criancas pequenas, que necessitam de atencdo e cuidados maiores.
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Pasquisa de Avaliogao da Satisfagao e dos Servigos da CPTM | 2023

Figura 3 — CPTM - Informagodes sobre género do passageiro que utiliza trem. Dados de 2023.

Informacdo interessante sobre género em que, na linha 12 Safira o nimero de mulheres

supera o dos homens, mesmo que os nimeros sejam bem aproximados.
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A utilizacdo do transporte sobre trilhos é realizada pela populagdo em geral, que apresenta
variadas caracteristicas e perfis, que sdo de fato importantes para entender e melhor atender
a essa demanda. Isso significa que existe a necessidade de se preparar para melhor suprir suas

necessidades no que tange o servico de transporte publico.

DIAGNOSTICO

Ao levar em consideracdo que a mulher representa grande parcela dos passageiros
transportados, o que se verifica em transporte coletivo, no sistema de saude etc., é também
guem costuma levar os filhos a escola, ao médico, entre outros, ainda que aos poucos essa
realidade esteja se transformando, e que por sua vez, a mulher utiliza em larga escala o
transporte sobre trilhos para atender tais necessidades, percebe-se a importancia de um
espaco adequado, ndo somente para esse publico, mas também aos pais e responsaveis por
criangas, para que esses possam com tranquilidade, seguranca e higiene, atender as
necessidades de seus dependentes e ainda, possibilitar que utilizem o sanitdrio de maneira

segura.

Os dados abaixo foram coletados em 2019 e serao utilizados para comparativo de informacdes

atualizadas, colhidas em 2024.

Em 2019, segundo informacdes coletadas via telefone 0800 do Metr6 de Sao Paulo, da CPTM
e Via 4 amarela, somente hd trocador na estacdo Higiendpolis Mackenzie. Sabendo da

iniciativa de alguns funciondrios com relacdo a proporcionar um espaco adequado para esse
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atendimento ao passageiro, foi realizado contato telefénico com todas as estacdes da linha

12 — Safira e coletada a seguinte informacgao:

Estacdo Engenheiro Manoel Feio — ha um suporte de madeira retratil fixo no

(@]

banheiro publico feminino para este fim;

o Estacdo Jardim Romano — também ha um suporte fixo no banheiro publico

feminino;

o Estagdo Jardim Helena — ha um trocador mdvel localizado entre os banheiros,
que possibilita o transporte para o local de melhor conveniéncia, banheiro

feminino ou masculino. Possui também assento redutor;

o Estacdo Bras — ha um suporte de madeira fixo no banheiro preferencial

feminino.

Todos os casos acima citados foram implantados por funcionarios da estacao.

Em vista da necessidade de adequacdo do sistema ao publico que atende, a intencdo deste

projeto é a implantacdo de um trocador e assento redutor na Estacdo Calmon Viana.

A estac¢do Calmon Viana tem embarque médio diario em dias Uteis de aproximadamente 7000
passageiros e transferéncia de cerca de 25.000 (contagem realizada em 2010, deve-se levar
em consideracdao que o embarque atual na CPTM é consideravelmente maior do que o
registrado naquele ano), além disso possibilita acesso as estacbes da linha 11-Coral e 12-

Safira, portanto, atende a uma demanda diversificada de passageiros.
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IMPLANTACAO

A implantagdo do trocador foi realizada no dia 11 de fevereiro de 2019, e o espago destinado
ao trocador e assento redutor, é entre ambos os banheiros de modo a ficar sob os cuidados
de funcionarios da limpeza. Esses portardo um utensilio com alcool para higienizacdo antes e
depois do uso do trocador. Serd afixado um adesivo informativo sobre a presenca de trocador
e assento redutor na estacao, para facilitar a identificacdo. Abaixo, imagem correspondente

ao ambiente destinado ao trocador e assento redutor:

Figura 7 — Entrada do Banheiro publico — Estagao Calmon Viana, linha 12 Safira e 11 Coral.
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b ey

Figura 8 — Entrada do Banheiro publico — Estacdo Calmon Viana.

O trocador é composto por um suporte em metal e plastico e tampo trocador almofadado
para acomodar a crianca. E da marca Galzerano, possui porta-toalhas e dimens&es: 56cm x
96cm x 80cm. Pesa cerca de 8 Kg e possibilita o transporte do mesmo para o lugar de melhor

conveniéncia. Peso maximo suportavel pelo fabricante 15 Kg.
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Figura 9 — Imagem ilustrativa. https://www.leroymerlin.com.br/banheira-bebe-plastica-luxo-

rigida-galzerano-girafas_1566748723

O assento redutor é um assento apropriado para a utilizacdo da bacia sanitdria por criancas.
Ele é encaixado no assento tamanho padrdo e proporciona seguranca e estabilidade a crianga

que o utiliza.

10
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Figura 10 — Imagem ilustrativa. https://www.fazaboa.com.br/ofertas/shopee/6167587

E indicado que seja realizada a utilizagdo do trocador e assento redutor no banheiro

preferencial por ser uma area mais reservada e ampla.
COMUNICACAO VISUAL

Abaixo, possibilidades de identificacdo da presenca de trocador e assento redutor na estagao.

11
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Trocador movel e assento redutor para criangas

Para utilizar os equipamentos
solicite a um funcionario.

Figura 11 — Adesivo de indicacdo da presenca de trocador e assento redutor.

Trocador movel Assento redutor

Figura 12 — Adesivo de trocador. Figura 13 — Adesivo de assento redutor.
ORCAMENTO

Trocador Trocador de segunda mao Assento Redutor

R$ 400,00 (2024) R$ 50,00 (2019) R$ 20,00 (2019)

o Trocador: RS 50,00 (objeto de segunda m&o).

12
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Se adquirido novo custaria em média R$400,00.
POS-IMPLANTACAO

Realizar levantamento quanto a utilizacdo do trocador, elencando dia e publico a que se
destina (responsavel pelo menor), assim como mensurar a busca por ambiente adequado para

essa necessidade.

13
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Em 2024, no dia 27 de Julho, foi realizado novo contato telefénico com o Metro de Sao Paulo,
com a CPTM, Via 4 Amarela. Segundo informag¢des da Via 4 Amarela, todas as estagdes sob
responsabilidade dessa concessiondria possuem espaco denominado como “Fraldario”
destinado a higiene de criancas. O Metré informou que ndo possuem oficialmente

equipamento ou local nas esta¢des, na CPTM, oficialmente somente na Estacdo Luz.

Realizado contato telefonico com as estacdes da linha 12 Safira e por iniciativa de funciondrios

possuimos trocador nas seguintes estagdes:

o Estagdao Calmon Viana — ha um trocador moével localizado entre os banheiros,
que possibilita o transporte para o local de melhor conveniéncia, banheiro

feminino ou masculino. Possui também assento redutor;

o Estacdo Engenheiro Manoel Feio — ha um suporte de madeira retratil fixo no
banheiro publico feminino e masculino para este fim (entrega realizada com a

reinauguracao da estagdo, presente em projeto);
o Estagao Jardim Romano —ha um suporte no banheiro publico feminino;
o Estagdo Itaim Paulista - ha um suporte fixo no banheiro publico feminino;

o Estagdo Jardim Helena —ha um trocador mével localizado entre os banheiros,
que possibilita o transporte para o local de melhor conveniéncia, banheiro

feminino ou masculino. Possui também assento redutor;

14
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o Estacdo Sdo Miguel Paulista - hd um suporte fixo no banheiro publico feminino

e assento redutor;

o Estacdo Comendador Ermelino — ha um suporte fixo no banheiro publico

acessivel feminino;

o Estacdo Brds — ha suporte fixo no banheiro publico acessivel, feminino.

ANALISE DOS RESULTADOS

o Aimplantagao do trocador foi bem aceita pelos passageiros;

o No periodo entre os dias 12 de fevereiro e 27 de maio de 2019 foram
registradas 70 utilizagdes do trocador, sendo 5 dessas realizadas pelo pai ou
responsavel do sexo masculino e 65 por mades ou responsavel do sexo

feminino, em proporgao, duas utilizagdes a cada trés dias;

o Em pesquisa realizada entre os dias 15 e 25 de julho de 2024, o trocador foi
utilizado por 8 pessoas, sendo 07 responsaveis do sexo feminino e 01 do sexo
masculino, em proporcao resultaria em 1,37 dias para cada utilizacao,
resultando em uma constante desde sua instalagdao no ano de 2019. Ainda
nessa pesquisa ocorreu a utilizacdo de assento redutor por uma responsavel

do sexo feminino;

15
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o Sobre o assento redutor, chegou-se a conclusdao de que o melhor local para
sua utilizagcdo é no banheiro publico e ndo no banheiro publico acessivel, uma

vez que a bacia padrdo proporciona melhor encaixe;

o Entre 2019 (implantagdo) e 2024 nota-se aumento de disponibilizagdo de

trocadores nas estacoes da linha 12 Safira, de quatro para nove, atualmente.

CONCLUSOES

O momento atual pede atitudes que tornem o transporte mais humanitario. Para isso é
imprescindivel investigar, olhar e entender as necessidades do publico, e de acordo com o que
estd ao nosso alcance, agir de forma a buscar tais melhorias. O projeto desenvolvido tem como
objetivo uma pequena melhoria, que possivelmente ndo atenderd a todo o publico, mas que
farad a diferenca para quem precisar dele, e essa diferenca, essa necessidade atendida é o
objetivo final e maior dele. Pequenas mudancas podem fazer grande diferenca no dia a dia da
operacado, no servico prestado e na qualidade de vida dos passageiros. Finalizo essa com a
frase, de Mario Sergio Cortella “Fa¢a o seu melhor, na condi¢Go que vocé tem, enquanto vocé

ndo tem condigdes melhores, para fazer melhor ainda!”

16
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ANEXOS

FOTOS DA REUNIAO REALIZADA EM 11 DE FEVEREIRO DE 2019
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ESTAGAO CALMON VIANA, 11 DE FEVEREIRO DE 2019

Na data de hoje foi realizada reunido explicativa sobre o trocador e assento
redutor que serdo instalados no banheiro publico da estagdo Calmon Viana

juntamente com os funcionarios da limpeza da estagio.

Foi explicado que o trocador € o local destinado a higienizacéo de criangas, o
instalado na estacao tem limite maximo de peso de 12 quilos e possui um suporte
em metal que deve ser aberto e estar seguro para a colocagdo do bebé. Também
foi informado sobre o Assento Redutor, que é uma adaptagdo para a bacia

sanitaria que permite conforto as criangas na utilizagdo do banheiro.

Ambos socmente devem ser utilizados com a presenca de um responsavel pelo

menor e devem ser devolvidos ao iocal tdo logo o término do uso.

Foi informado que o local mais indicado para a utilizagao do trocador e assento
redutor é o banheiro publico adaptado, uma vez que tem espago consideravel e
também & um local mais reservado, respeitando primeiramente o uso do mesmo

por pessoas a ele destinadas.

Antes da utilizacdo de quaisquer dos itens descritos, foi solicitado aos
funcionarios que seja higienizado com 4dlcool, na presenga do usuario que
utilizara, e logo depois da utilizagdo, repetir o procedimento de limpeza. Assim
como, em caso de lavacdo do banheiro, evite molhar o trocador.

Além disso solicitei que, ao perceber qualquer anormalidade no trocador e

assento redutor, informe ao Lider da estacdo de imediato.

Foram crientados os funcionarios relacionados abaixo:

7 P -
A RS AAVVSY b SR (&

~ ijw//?
Ehr Spfo
Mo foo Qagu,@g
Gechih @ do A oAy
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TROCADOR E ASSENTO REDUTOR — INSTRUGOES DE USO

Trocador é o local destinado a higienizacao de criangas com limite maximo de peso de 12

quilos. Possui um suporte em metal que deve ser aberto e seguro para a colocacao do bebé.

O Assento Redutor é uma adaptacdo para a bacia sanitdria que permite conforto as criangas

na utilizacdo do banheiro.

Ambos somente devem ser utilizados com a presenga de um responsavel pelo menor e devem

ser devolvidos ao local tdo logo o término do uso.

O local mais indicado para a utilizacdo do trocador é no banheiro publico adaptado uma vez
ha espaco considerdvel, além de ser um local mais reservado, respeitando primeiramente o
seu uso a ele destinadas. Para o assento redutor, o local mais indicado é o banheiro publico

de uso comum.

Antes da utilizacdo de quaisquer dos itens descritos, é recomenddavel que seja higienizado com
alcool na presenca do passageiro que o utilizard, e logo depois da utilizacdo, repetir o

procedimento de limpeza.
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TABELA DE UTILIZACAO - TROCADOR/ASSENTO REDUTOR
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TABELA DE UTILIZACAO - TROCADOR/ASSENTO REDUTOR
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UTILIZAGAO DE TROCADOR E ASSENTO REDUTOR
ESTAGAO CALMON VIANA - LINHA 12 SAFIRA (15/07/24 - 26/07/24)
RESPONSAVEL (T): (A) DATA
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