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CATEGORIA (2)

Capacitacéo Profissional em Primeiras Respostas de Emergéncias no
Sistema Metroferroviario

Introdugao

A seguranga no sistema Metroferrovidrio € uma prioridade absoluta, dada
a complexidade da infraestrutura e o volume de passageiros transportados
diariamente. O Balanco do Setor Metroferroviario Brasileiro 2023,
publicado pela Associacao Nacional dos Transportadores de Passageiros
sobre Trilhos (ANPTrilhos), apresentou os principais indicadores dos
sistemas de metrd, trem urbano, veiculo leve sobre trilhos (VLT) e people
movers (transporte automatizado em via elevada exclusiva e segregada).
Em 2023, os operadores metroferroviarios registraram 2,48 bilhdes de
passageiros transportados. A rede de atendimento operacional do Brasil
possui uma malha total de 1.133,4 km de trilhos, 48 linhas, 631 estacOes e
4.876 carros de passageiros, sendo a maior concentragao na regiao
Sudeste, seguida pelo Nordeste, Sul e Centro-Oeste. A expectativa é de que
a rede nacional continue se desenvolvendo nos proximos anos, com a
continuidade das obras ja em andamento nos estados do Ceara, Paraiba,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e S3o Paulo, além da possibilidade da
operacao dos trens de passageiros de longa distancia. Isso fortalecera ainda
mais a rede de mobilidade e sustentabilidade, diversidade e equidade no
pais. Enquanto os investimentos e projetos em curso representam um
avanco significativo para o sistema Metroferroviario, destacam-se os
desafios enfrentados, incluindo incidentes de baixa gravidade e acidentes
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de alta complexidade. As respostas a essas situagdes sao majoritariamente
realizadas por agentes de atendimento e seguranca das estacdes,
colaboradores de apoio, equipes de manutenc¢ao e Seguranca do Trabalho.
Portanto, é crucial capacitar essas equipes para as primeiras respostas de
emergéncia, como primeiros socorros, resgate de passageiros em via
permanente, manejo de comportamentos indevidos, contencao e retirada
de animais, entre outras situacdes até a chegada de outras agéncias e
equipes especializadas em atendimento pré-hospitalar, resgate e
gerenciamento de crises. Essa capacitacao é essencial para minimizar ou até
mitigar os impactos na imagem dos operadores do sistema, na circulacao
efetiva dos trens e, em equipamentos sensiveis, nos bens e patrimonios,
principalmente, na seguranca dos passageiros e colaboradores.

Objetivo

Demonstrar a importancia crucial da capacitacdao profissional continua e
especializada, destacando como treinamentos adequados e atualizados sao
essenciais para assegurar respostas rapidas, eficazes e coordenadas a
emergéncias tecnoldgicas no sistema Metroferroviario, protegendo a
integridade dos passageiros e trabalhadores envolvidos, bem como a
infraestrutura do sistema. Além disso, busca-se identificar lacunas atuais na
formacao, propor melhorias praticas e discutir a implementacdao de novas
tecnologias e metodologias de ensino que possam elevar o padrdao de
seguranca e resiliéncia operacional.

Diagnostico

O sistema Metroferrovidrio brasileiro, com uma malha de 1.133,4 km de
trilhos, 48 linhas e 631 esta¢cdes, desempenha um papel vital na mobilidade
urbana, transportando 2,48 bilhdes de passageiros anualmente. Apesar dos
avangos significativos em infraestrutura e tecnologia, a seguranca
operacional continua sendo um desafio crucial, especialmente no que se
refere as respostas a emergéncias, como incéndios, colisdes de trens,
gueda de passageiros na via, suicidios, retirada de passageiros da via
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guando ha paradas de trens, ameacgas de bombas, entre outras. Acidentes
de alta complexidade em metrds acontecem e as estatisticas mais recentes
disponiveis mostram que, em média, ocorrem cerca de 10 a 15 ocorréncias
graves de metré por ano, em todo o mundo. Além disso, incidentes com
passageiros em quadros de condicdes clinicas de saude, traumas oriundos
de quedas, furtos e comportamentos indevidos sdao uma realidade
constante nas estacdes do sistema Metroferroviario do pais, resultando em
numeros expressivos de atendimentos que necessitam do emprego de
agéncias como o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU),
Corpo de Bombeiros Militares (CBM) e policias, quando a primeira resposta
nao é suficiente, devido a falta de efetivo, habilidades técnicas e recursos
adequados.

Analises dos Resultados
Avaliagao das Capacidades Atuais

Atualmente, a responsabilidade pelas primeiras respostas a emergéncias
recai principalmente sobre agentes de atendimento e seguranca das
estacOes, colaboradores de apoio, equipes de manutencao e profissionais
de Seguranca do Trabalho. Embora esses profissionais possuam
treinamentos basicos, muitas vezes esses treinamentos nao sao atualizados
regularmente para acompanhar as novas tecnologias e metodologias de
resposta a emergéncias, conforme as literaturas. A formacao continua é
frequentemente limitada, pela auséncia de empresas e profissionais
especialistas em Emergéncias no Transporte Metroferroviario, resultando
em uma preparacao inadequada para lidar com situacdes complexas e
variadas, como resgate sob a caixa de trem, transferéncias de passageiros
de vagbes e trens, acesso com seguranga as vias permanentes para
atendimento de ocorréncias, comunicacdao efetiva e assertiva com os
centros de controle operacionais, gerenciamento da crise nos primeiros
minutos dos acionamentos, gestdao de recursos.

Identificagao de Deficiéncias
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Um dos principais problemas identificados é a falta de treinamento
continuo e especializado. Muitos candidatos contratados externamente
chegam com pouca ou nenhuma expertise para o sistema Metroferrovidrio,
devido as suas especificidades e a auséncia, em muitas cidades, de centros
de treinamento ou escolas preparatérias para esse setor. Muitos
profissionais, apds contratados, nao recebem atualizagdes regulares, e o
tempo destinado a capacitacio é frequentemente suprimido pela
necessidade de operar. A inexisténcia de programas de educacao
continuada em muitos operadores do sistema Metroferroviario
compromete a capacidade desses profissionais de responder
eficientemente a emergéncias tecnolégicas, de forma a mitigar os impactos
até que os recursos auxiliares cheguem ao local, se necessarios. Além disso,
ha uma falta de padronizacdo nos programas de treinamento, levando a
inconsisténcias na qualidade e eficacia das respostas a emergéncias. As
deficiéncias sao ainda mais acentuadas pela falta de recursos apropriados
e a insuficiéncia de procedimentos de treinamento formalizados, que sao
essenciais para preparar adequadamente os profissionais para responder a
situacdes de emergéncia de forma eficiente e coordenada.

Andlise de Incidentes Passados

Investigacdes de incidentes anteriores revelam padrdes preocupantes. Em
muitas ocorréncias, a resposta inicial as emergéncias foi demorada e
descoordenada, resultando em maiores danos a infraestrutura e gerando
riscos adicionais para passageiros, colaboradores e atendentes das agéncias
especializadas, além de maiores interrupgdes na circulacao dos trens. Esses
atrasos na resposta inicial muitas vezes se devem a falta de treinamento
especifico e a auséncia de protocolos claros e padronizados para a gestao
de crises. Em alguns casos, a falta de comunicacao eficaz entre as equipes
de primeira resposta e as agéncias especializadas contribuiu para a escalada
dos incidentes, agravando a situacdao. Além disso, analises detalhadas
mostraram que a falta de familiaridade com os procedimentos de
emergéncia e o uso inadequado de equipamentos de seguranca foram
fatores criticos que comprometeram a eficdcia das respostas. A auséncia de
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simulados regulares e a pouca integracdao entre os diferentes setores
envolvidos na gestao de emergéncias também foram identificados como
falhas significativas. Tais lacunas evidenciam a necessidade urgente de
implementar programas de treinamento continuo e especializado, que
incluam praticas de simulacdo realistas e a utilizacdo de tecnologias
avancgadas de comunicag¢ao e monitoramento. A formacao inadequada dos
profissionais ndao s6 aumenta os riscos durante as emergéncias, mas
também afeta negativamente a confianca do publico na seguranca do
sistema Metroferroviario. As falhas recorrentes em incidentes passados
sublinham a importancia de investir em uma capacitacdao robusta e
continua, que prepare os colaboradores para responder de maneira eficaz
e coordenada, minimizando os impactos das emergéncias e garantindo a
seguranca de todos os envolvidos. E essencial desenvolver uma abordagem
mais estruturada e sistematica para a formacdo e capacitacdo dos
profissionais. Isso inclui a criacao de programas de educacado continuada, o
estabelecimento de protocolos de resposta padronizados e a promogao de
uma cultura de seguranca que valorize a preparacdao e a prontidao.
Somente assim sera possivel elevar o padrdao de seguranga operacional e
resiliéncia do sistema Metroferroviario brasileiro, protegendo vidas e
mantendo a confianca publica no transporte coletivo.

Avaliacao de Recursos e Equipamentos

Embora a infraestrutura do sistema Metroferroviario tenha melhorado
significativamente nos ultimos anos, a disponibilidade e adequag¢ao dos
recursos e equipamentos para resposta a emergéncias ainda sdo
insuficientes. Muitas das ferramentas e equipamentos disponiveis estao
obsoletas ou em condicdes precarias, comprometendo a eficacia das
operacOes de resgate e atendimento emergencial. Essa defasagem
tecnoldégica e a falta de avaliagdes técnicas, manutencao adequada
dificultam a atuacao rapida e eficiente das equipes de primeira resposta,
aumentando os riscos para passageiros e colaboradores durante situagdes
criticas. A caréncia de equipamentos modernos, como dispositivos de
comunicagao modernos, sistemas de monitoramento em tempo real e em
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maior numero dedicados as emergéncias e equipamentos de protecao
individual e coletiva (EPIs e EPCs) de ultima geracdo, agrava ainda mais a
situacdo. Além disso, a falta de uniformidade nos recursos disponiveis em
diferentes regides e operadores do sistema cria inconsisténcias na
gualidade e rapidez das respostas a emergéncias. Em alguns casos, a
auséncia de equipamentos especializados, como desfibriladores
automaticos externos (DEA), kits de primeiros socorros adequados,
equipamentos de resgate fabricados com materiais leves e resistentes,
impede uma intervencao eficaz nos momentos criticos iniciais. A
insuficiéncia de veiculos de emergéncia, condutores especializados
dedicados para esses veiculos e bem como equipados para intervencgdes
rapidas em trilhos (vias permanentes) e estacdes também é um problema
significativo. Muitas vezes, a logistica de transporte de equipamentos
essenciais para o local da emergéncia é lenta e complicada, resultando em
atrasos na resposta e na mitigacao dos incidentes. Esse cenario destaca a
necessidade urgente de investimentos em novos equipamentos e na
modernizacdo dos recursos existentes. Além da atualizacdo tecnolégica, é
crucial implementar programas de manutencdao preventiva e corretiva
rigorosos para garantir que todos os equipamentos estejam em perfeitas
condicdes de uso, como sao aplicados a extintores de incéndio por
exemplo. A criacdo de protocolos claros para a verificacao e substituicao
regular de equipamentos obsoletos deve ser uma prioridade para os
gestores do sistema Metroferrovidrio. A incorporacao de novas tecnologias
e solucdes inovadoras, como drones para inspecao rapida e robds para
intervencdes em dareas de dificil acesso, também pode representar um
avango significativo na capacidade de resposta a emergéncias, além da
seguranca das equipes em efetivo atendimento. A realizacdo de avaliacdes
continua e detalhada dos recursos e equipamentos disponiveis, alinhando-
os as melhores praticas internacionais e as necessidades especificas do
sistema Metroferroviario brasileiro. Somente através de um investimento
continuo e de uma gestao eficiente dos recursos sera possivel garantir um
atendimento emergencial eficaz, minimizando os impactos das
emergéncias e protegendo a seguranca de passageiros e colaboradores.



F’un:}

H" Tecnologia &
’a Dosen\;.glv-momo ANP

Metroferrovidrios

caTu

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

Revisdao de Procedimentos e Protocolos

Os procedimentos e protocolos atuais para resposta a emergéncias no
sistema Metroferroviario brasileiro carecem de uma revisao e atualizacao
urgentes. Em muitos casos, os protocolos existentes nao sao claros ou sao
inadequados para lidar com as diversas situagdes emergenciais
enfrentadas, resultando em respostas ineficazes e descoordenadas. A
auséncia de diretrizes precisas e a falta de padronizacao nos procedimentos
criam inconsisténcias nas acdes tomadas pelos profissionais durante uma
emergéncia, aumentando os riscos e prolongando o tempo de resposta.
Além disso, a falta de exercicios de simulados regulares entre as equipes
das agéncias e operadores Metroferroviarios contribui significativamente
para a falta de familiaridade dos profissionais com os procedimentos
corretos, boas prdticas no atendimento, e equipamentos que serdo
empregados. Sem a pratica constante, os colaboradores de primeira
resposta ficam despreparados para agir de maneira eficiente e segura em
situacdes de alta pressdao, o que pode resultar em erros criticos e
consequéncias graves. Esses exercicios sao essenciais para identificar falhas
nos protocolos atuais e para treinar os profissionais de forma que estejam
prontos para enfrentar qualquer tipo de emergéncia. A revisdao dos
procedimentos e protocolos deve incluir a incorporacao das melhores
praticas internacionais e as licdes aprendidas a partir de incidentes
anteriores. A analise detalhada de emergéncias passadas pode revelar
padrdes e pontos fracos que precisam ser abordados. Implementar
procedimentos baseados em evidéncias e experiéncias praticas é crucial
para criar um sistema robusto e eficaz de resposta a emergéncias. Além
disso, é necessario garantir que todos os profissionais, desde os operadores
de trem, equipes de manutencao, controladores de centros operacionais,
agentes de atendimento, ate a Seguranca do Trabalho, estejam
completamente familiarizados com os protocolos atualizados. Isso requer
programas de treinamento continuo e reciclagem, onde os procedimentos
sao revisados e praticados regularmente. A comunicag¢ao clara e eficaz
entre as diferentes equipes e agéncias envolvidas também é fundamental
para garantir uma resposta coordenada e eficiente. A utilizacdo de
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tecnologias avancadas, como monitoramento em tempo real, pode auxiliar
na implementacdo de procedimentos mais precisos e na coordenacado das
respostas a emergéncias. Integrar essas tecnologias aos protocolos de
resposta pode melhorar a capacidade de deteccdo precoce de incidentes e
a mobilizacdo rapida de recursos adequados. Portanto, a revisdao e
atualizacao dos procedimentos e protocolos de emergéncia devem ser
vistas como uma prioridade para os gestores do sistema Metroferroviario.
A criacdo de um ambiente seguro e resiliente depende de acgdes
coordenadas, treinamento adequado e a implementacdao de protocolos
claros e eficazes. Somente assim sera possivel mitigar os riscos e garantir a
seguranca do sistema como um todo durante emergéncias
Metroferroviarias.

Avaliagao de Tecnologias Utilizadas

As tecnologias atualmente utilizadas nos treinamentos e nas operagdes de
resposta a emergéncias no sistema Metroferroviario sao frequentemente
desatualizadas, o que limita a eficacia e a eficiéncia dos profissionais
envolvidos. Muitos dos equipamentos de treinamento e sistemas de
comunicagao ainda ndo incorporam os avancgos tecnoldgicos mais recentes,
0 que compromete a capacidade de simular situacdes de emergéncia
realistas e coordenar respostas rapidas e precisas. A implementacdo de
novas tecnologias, como simuladores de realidade virtual (VR) e sistemas
de comunicacdo avancados, poderia transformar significativamente a
preparacao e a eficacia dos profissionais de emergéncia. Os simuladores de
VR, por exemplo, oferecem uma plataforma segura e controlada para os
profissionais treinarem em cenarios de emergéncia complexos e realistas,
como este modelo ja vem sendo aplicado para capacitar operadores de
trem. Isso ndao sé melhora a habilidade técnica dos colaboradores
envolvidos nas primeiras respostas, mas também fortalece sua capacidade
de tomar decisdes rapidas e informadas sob pressao. Além dos simuladores
de realidade virtual, sistemas de comunica¢gao avangados sao essenciais
para garantir que todas as partes envolvidas em uma resposta a emergéncia
possam coordenar suas acoes de maneira eficaz. Tecnologias como radios
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digitais com canais dedicados para diferentes tipos de emergéncias,
sistemas de alerta precoces integrados e plataformas de gerenciamento de
incidentes em tempo real podem facilitar a comunicacao clara e imediata
entre operadores de trem, equipes de manutengdo, seguranga e agéncias
externas como o SAMU e o Corpo de Bombeiros, como ja existe na
navegacdao entre embarcacdes e Capitanias dos Portos. A adoc¢ao de
tecnologias de monitoramento em tempo real também pode ser um grande
diferencial. Sensores distribuidos ao longo da infraestrutura ferroviaria
podem detectar anomalias e alertar imediatamente as equipes de resposta.
Isso permite uma acdo preventiva e rapida, minimizando o impacto de
potenciais incidentes. Sistemas de video vigilancia avancados com analise
de comportamento automatizada podem ajudar a identificar
comportamentos suspeitos ou perigosos antes que se transformem em
situacdes de emergéncia. Investir em ferramentas de analise de dados
também é crucial. Ao coletar e analisar dados de incidentes passados, os
gestores podem identificar padrdes e tendéncias que ajudam a melhorar os
procedimentos e protocolos de emergéncia. Esses insights podem ser
utilizados para desenvolver treinamentos mais eficazes e estratégias de
resposta mais robustas. A integracao dessas novas tecnologias exige um
investimento significativo, mas os beneficios em termos de seguranca e
eficiéncia operacional sdao incomensuraveis. Profissionais bem treinados,
equipados com as melhores ferramentas e tecnologias, sao mais capazes
de proteger a vida dos passageiros e a integridade da infraestrutura
Metroferroviaria. Com isso, atualizar e modernizar as tecnologias utilizadas
nos treinamentos e nas operagdes de resposta a emergéncias € uma
necessidade imperativa para o sistema Metroferroviario brasileiro. Com o
suporte de tecnologias avancadas, sera possivel construir um ambiente de
transporte mais seguro, resiliente e preparado para enfrentar qualquer tipo
de emergéncia.

Conclusao

O diagnostico detalhado deste trabalho evidencia uma série de deficiéncias
e lacunas criticas na capacitacdo profissional para respostas a emergéncias
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no sistema Metroferroviario brasileiro. Primeiramente, destaca-se a
necessidade urgente de treinamento continuo e especializado. Muitos
profissionais entram no sistema com pouca ou nenhuma experiéncia
especifica, e a falta de atualiza¢Oes regulares compromete a eficiéncia das
respostas emergenciais. Além disso, a padronizacdao dos programas de
formacao é imperativa. Atualmente, a falta de uniformidade nos
treinamentos resulta em inconsisténcias na qualidade e eficacia das
respostas a emergéncias, agravando o0s riscos para passageiros e
colaboradores. Para resolver essa questao, é essencial desenvolver um
curriculo unificado que atenda aos padrdes de seguranca e eficiéncia
necessaria para o ambiente Metroferrovidrio, com criagdes de instrucdes
técnicas assim ja existentes para os cendrios de emergéncia no pais. A
atualizacao dos recursos e equipamentos é outro ponto crucial. Muitos dos
equipamentos disponiveis estao ultrapassados ou em condicdes precarias,
o que limita severamente a eficicia das operacdes de resgate e
atendimento emergencial. Investimentos em tecnologias modernas, como
simuladores de realidade virtual e sistemas de comunicacdo avancados,
podem transformar a preparacdo e a capacidade de resposta dos
profissionais. A revisdao dos procedimentos e protocolos também é
fundamental. Muitos protocolos atuais nao sao claros ou sao inadequados
para as situacdes enfrentadas, resultando em respostas ineficazes. A falta
de exercicios de simulacao regulares contribui para a falta de familiaridade
dos profissionais de primeira resposta, e ajuda mutua com os
procedimentos corretos. Estabelecer uma rotina de simulagbes e
atualizacbes periddicas dos protocolos pode garantir que todos os
envolvidos estejam sempre preparados e em condicdes para atuarem
rapidamente e de maneira coordenada. A incorpora¢dao de novas
tecnologias é vital para modernizar o sistema de resposta a emergéncias.
Tecnologias de monitoramento em tempo real, andlise de dados avangada
e sistemas de comunicagao aprimorados sdao apenas algumas das
ferramentas que podem melhorar significativamente a seguranca e a
resiliéncia operacional do sistema Metroferroviario. Em resumo, ao
abordar essas questdes de forma abrangente e integrada, sera possivel
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elevar o padrao de seguranca e resiliéncia operacional do sistema
Metroferrovidrio brasileiro. A protecao da integridade dos passageiros,
colaboradores e da prdpria infraestrutura depende da implementacao de
medidas que garantam respostas rapidas, eficazes e coordenadas a
gualquer tipo de emergéncia. Investir na capacitacao profissional continua,
na moderniza¢ao dos recursos e na revisao dos procedimentos e protocolos
€ essencial para construir um ambiente de transporte mais seguro e
confiavel para todos, e referéncia na mobilidade urbana.
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