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Categoria 2 - Sustentabilidade ambiental; impactos ambientais; poluicao
do ar e sonora; impactos na saude; qualidade ambiental; créditos de
carbono; gestao de emissdes de GEE (gases de efeito estufa);
licenciamento ambiental; certificaces; sistemas de gestao; inovagdes na
gestdo de sistemas de transporte; externalidades do transporte;
construcao sustentavel; desenvolvimento e certificacdao de profissionais;
formacao profissional; comunicacao e marketing; relagdes com os usuarios

e a comunidade; dentre outros.

TORNAR A INFORMAGAO RAPIDA E EM TEMPO REAL AOS USUARIOS
UTILIZAR O SMS
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INTRODUCAO

Disparando SMS em massa, a Empresa enviaria aos usuarios mensagens de texto
padronizadas sobre falhas, divulgacdo de eventos, lancamentos de produtos, ou seja,

varios temas que é de interesse dos usuarios.

E simples redigir a mensagem de texto a ser enviada, e ainda mais simples recebé-la. A
transmissao de um SMS ocorre de forma quase instantanea, e ndo requer que o celular

esteja conectado a internet.

Para enviar SMS em massa, pode utilizar uma ferramenta de disparo que seja parceira

oficial das operadoras de maneira segura, rapida e pratica.
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DIAGNOSTICO

Segundo Portal Transparéncia, o METRO de S3o Paulo em 2023 transportou

2,9 milhdes de passageiros em média nos dias Uteis.

Conforme atendimento ao cidad3o, relatério METRO de Sdo Paulo, ano de 2023 a

Ouvidoria recebeu 1.682 manifestacoes.

Apesar de todo o sistema possuir varios canais de relacionamentos, porém, o usuario

ainda precisa acessar, ligar ou escrever para estes canais.

MIDIAS DE CONTATO TOTAIS

RECLAME AQUI 491
CENTRAL DE INFORMAGCOES (0800) 385
FALE CONOSCO 298
E-MAIL 217
CANAL DE DENUNCIA* 148
METRO CONECTA*? 97
TELEFONEMA 17
SMS-SEGURANCA*® 16
SEI 6
PASSOALMENTE 3
CARTA 2
IMPRENSA 1
CAIXA DE SUGESTOES 1
TOTAL GERAL 1.682

*1: Manifestac@es reclassificadas pelo Comité de Etica por ndo se enquadrarem nas
premissas de dendncia; *2 e *3: Manifestacfes sem a necessidade de atuacdo imediata
por parte da Area Operacional.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Aideia é fazer a informagdo chegar no celular do usuario, sempre que houver alguma

ocorréncia no sistema e interfira na rotina do usuario.

Com a implantacao de um banco de dados para o usudrio se cadastrar, teriamos
milhGes de cadastros onde seriam disparadas mensagens em massa com a finalidade

de informar.
Os usudrios seriam alertados antes de entrarem nas Estacdes e durante a viagem.

E, quando houver divulgacdo de produto ou evento, mensagens de texto também

seriam enviadas aos usuarios.

A comunicacdo desempenha um papel essencial na conquista do sucesso, pois
representa uma das melhores formas de atrair e estabelecer conexdes com os

usuarios, ampliando, assim, os canais de interacdo.

Nesse contexto, a utilizacdo de mensagens de texto em larga escala se destaca como
uma estratégia altamente vantajosa, sendo um dos meios mais acessiveis em termos
de custo e beneficio. Além disso, apresenta elevadas taxas de leitura, atingindo cerca

de 98% de eficacia.

O baixo custo pelo envio de SMS em grande quantidade é mais uma vantagem

significativa. O investimento por cada mensagem de texto enviada é extremamente



et

Prémio

= i Sesemimente /INP (&)

= Metroferrovidrios RILHOS cstu

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

baixo, pois, além do custo de envio ser reduzido, o custo do contelido é praticamente
zero: consiste em um breve texto, e esta finalizado.

O envio de SMS ndo requer imagens, videos ou outros materiais mais sofisticados e,
consequentemente, mais despesas. A Unica tarefa necessaria é encontrar uma
companhia confidvel, que enviarad os SMS em grande quantidade de forma autorizada.

A partir dai, basta redigir a mensagem uma vez e envia-la.

Disparo em ma
rapido e facil

i—t
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CONCLUSOES

Investindo em comunicag¢do, ocorrerd melhor receptividade dos usuarios e o SMS é

acessivel em todos os celulares.

Logo, ao comunicar uma mesma informacdo para muitas pessoas, a forma mais eficaz

e agil de fazé-lo, é por meio do envio em massa de mensagens de texto.

Eu gostaria de receber mensagens no meu celular sobre o que estd ocorrendo no

sistema Metro Ferroviario e acredito que o usudrio também.
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“Disponivel em: <https://www.zenvia.com/blog/envio-sms-em-massa/”
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