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CATEGORIA 1

TRANSFORMANDO EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS EM OPORTUNIDADES:

MONETIZANDO O SMM NA LINHA 15 - PRATA

1. INTRODUCAO

O Metr6é de S3o Paulo é reconhecido por sua continua inovacdo, especialmente na
implantacdao de solugdes tecnoldgicas que aprimoram a experiéncia de viagem dos
passageiros. Entre as inova¢des de comunicacdo, o Sistema Multimidia (SMM) destaca-
se como uma das mais significativas dos ultimos anos.

O principal objetivo do SMM ¢é aprimorar a comunicacdo com os passageiros. Ele
permite a veiculacdo de mensagens pré-gravadas em diversos formatos, como audio,
texto, video e multimidia, abrangendo tanto informacbes operacionais quanto
publicitdrias. Adicionalmente, o SMM fornece recursos Uteis para a rotina diaria dos
passageiros, incluindo a divulgacdo de anuncios operacionais nos monitores das

estacOes e a exibicdo de hordrios em displays de LED.
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Figura 1 — Monitores do Sistema Multimidia

Para os passageiros, o SMM representa uma melhoria significativa na experiéncia de
viagem. Por meio desse sistema, o Metrd pode fornecer informagdes em tempo real,
como horarios atualizados, lotagao dos carros, previsao de chegada e partida dos trens,
mensagens sonoras sobre eventuais anormalidades, videos informativos e
institucionais, e até mesmo videos comerciais, que serdo abordados com mais detalhes
neste artigo.

O processo de insercdo de mensagens multimidia é facilitado por uma ferramenta
baseada em navegador web, intuitiva e amigdvel. Essa ferramenta possibilita que os

conteudos sejam inseridos remotamente através da Rede de Transmissao de Dados
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(RTD) da Linha 15. Em seguida, as mensagens sdo transmitidas para todas as estagdes e

monitores selecionados, tornando o processo de configuracdo e execucao eficiente e

agil.
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Figura 2 - Visdo Geral do Sistema Multimidia
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2. DIAGNOSTICO

A geracdo de novas receitas é um desafio cada vez mais presente no cenario empresarial
atual. Com o aumento da concorréncia e de incertezas no mercado, as empresas
precisam encontrar maneiras de obter recursos adicionais para o custeio e, ao mesmo
tempo, manter suas operacgdes financeiramente sustentaveis. Especialmente diante do
panorama pods-pandemia, a busca por novas fontes de receita torna-se ainda mais
relevante.

No caso do Metr6 de S3ao Paulo, a implementacdo da iniciativa de monetiza¢do do
Sistema Multimidia (SMM) na Linha 15 - Prata surge como uma resposta estratégica aos
desafios financeiros e ao contexto econdmico que demandam solugdes criativas e
sustentdveis. Diferentemente das Linhas 1, 2 e 3, que ja contam com contratos de
concessao estabelecidos para a exploragao publicitaria, com investimentos assegurados
por estas concessoes, a Linha 15 - Prata se destacava como um territério nao explorado,
aberto a novas oportunidades e estratégias, conforme serd abordado ao longo deste
artigo.

A empresa enfrentava restricdes orcamentarias e havia, portanto, a necessidade de
diversificar suas fontes de receita para garantir sua sustentabilidade financeira. Foi
nesse contexto que surgiu o objetivo deste trabalho: utilizar um equipamento
operacional como uma ferramenta para gerar novas receitas nao tarifarias, sem
aumentar significativamente os custos operacionais e sem necessidade de novos

investimentos.
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As estacbes do Metro oferecem um ambiente privilegiado para a veiculacdo de
anuncios, uma vez que atinge um publico amplo e diversificado, composto por milhares
de passageiros diariamente. No entanto, até a implementacdo do projeto de
monetizacdo do SMM na Linha 15 - Prata, esse potencial de exposicdo publicitaria ainda
ndo havia sido totalmente explorado. Gracas a este projeto, o Metré de S3o Paulo
passou a oferecer, para as empresas de diversos setores, um novo canal de comunicacdo

com Nnossos passageiros, aproveitando o engajamento que é proporcionado pelo SMM.

A cidade de S3o Paulo é notéria por sua Lei Cidade Limpa?, implantada em 2006, que
restringe o uso de publicidade externa, incluindo outdoors, como uma maneira de
combater a poluigdo visual. Esta restricdo, embora benéfica para a estética urbana,
colocou limitagdes aos canais tradicionais de publicidade ao ar livre. Neste contexto, o
Metrd de S3o Paulo apresenta-se como uma alternativa para veiculagao de publicidade.
Aproveitando a ampla extensdo de sua rede e o vasto alcance de passageiros,
proporciona um canal estratégico, eficaz e impactante para as empresas promoverem

seus produtos e servigos.

2.1. Implementagdo da Monetizagdo do SMM: Desafios e Resultados

A Linha 15 - Prata, que atualmente passa por um processo de expansdo, vem se
destacando em relacdo a demanda de passageiros, mesmo durante o periodo da
pandemia. Conforme indicado no Relatdrio Integrado da Companhia do Metropolitano

de S3o Paulo (2022), ao compararmos a demanda do ano de 2022 com o periodo pré-

! Lei Cidade Limpa: Lei Municipal n2 14.223/2006
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pandemia, observamos uma queda geral de 28% no total de passageiros transportados

na rede operada pela empresa.

Passageiros Transportados na Rede — 2020/2022 | visdo geral - dias uteis de janeiro a dezembro
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Figura 3 - Passageiros Transportados - 2020/2022

No entanto, a Linha 15 - Prata emerge como uma exce¢do a essa tendéncia,
experimentando aumento de passageiros transportados durante o mesmo periodo, com

um crescimento de cerca de 50%.

Os resultados tém se mostrado satisfatérios para ambas as partes envolvidas — o Metro
e os clientes do servico de publicidade. O Metr6 tem fornecido os monitores conforme
os niveis de servico estabelecidos no regulamento, e as autorizadas (clientes) tém

cumprido os compromissos financeiros acordados em contrato.

Vale destacar que o uso comercial do SMM aumenta a visibilidade deste sistema, em
virtude das campanhas comerciais serem chamativas, randémicas e sazonais,
beneficiando também as campanhas operacionais, auxiliando na disseminagdo de

conhecimento e informagdes de viagem, como, por exemplo, a campanha de Embarque
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com Gentileza?, agregando qualidade e melhor experiéncia de viagem para todos os

passageiros.

Conforme evidenciado por um estudo realizado pela Agéncia JCDecaux (2023), 89% dos
passageiros frequentes do Metrdé gostam, ou gostam muito, de ver propagandas no
sistema de transporte. O estudo revela também que 9 em cada 10 passageiros lembram
ter visto alguma propaganda nas estagdes onde circulam. Além disso, 88% dos
passageiros declararam estar atentos as publicidades no Metr6, sendo que mais da
metade dos passageiros busca algum tipo de informacdo apds ver campanhas nas
estagdes. Os passageiros consideram ter alguma interagdao com a propaganda em 90%
das pessoas pesquisadas, e 87% acreditam que a presenga de anuncios confere um
carater mais moderno ao ambiente. Esses dados reforcam que o publico do Metrd

apresenta grande potencial para o retorno sobre o investimento em publicidade.

2.2. Validagao e Implantagao: Testes em Campo e Aperfeicoamento

Para validar a viabilidade desta inovagdo, conduzimos uma série de testes em campo,
com colaboracdo de diversas areas da Companhia (Diretoria Comercial, Geréncia de
Manutencdo e Geréncia de Operagdes). Esses testes envolveram simulagGes para
estimar a complexidade e o tempo necessario para as configuracdes das midias,

atualizar conteudos e extrair relatérios de exibicao do sistema. Adicionalmente, foram

2 Embarque com Gentileza: Campanha do Metrd de S3o Paulo que incentiva os passageiros a serem
gentis uns com os outros, especialmente durante o embarque e desembarque dos trens.
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avaliadas as condic¢des de disponibilidade das telas nos locais, além do mapeamento dos

potenciais riscos e oportunidades.

Os resultados demonstraram a viabilidade de inserir e atualizar midia, além da
possibilidade de comprovacao de execucdo através de relatdrios do sistema. Avaliamos
também o tempo investido por nossa equipe no processo. Vale ressaltar que esses
testes coincidiram com o inicio de sua liberagdo formal para operacdo, periodo em que

todos estavam ainda em fase de aprendizado sobre como operar e configurar o sistema.

Depois dessa fase inicial, propusemos um fluxo de trabalho. Testamos este fluxo antes
da liberagdao deste produto ao mercado, observando se a campanha iniciaria na data
programada e se encerraria automaticamente conforme estabelecido. Elaboramos,
entdo, uma rotina para atualizar remotamente o conteddo a partir do Centro de
Controle. Esse procedimento nao sé assegura a exibicao do conteldo, mas também o

correto funcionamento do sistema.
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Figura 4 — Fluxo de trabalho

Antes da veiculagdo, os videos produzidos para comercializagdo sao encaminhados para
analise da area de Engenharia de Operacao. Esta etapa, crucial para a qualidade final do
conteuldo, inclui a avaliacdo de aspectos técnicos, como resolu¢ao e dimensdes do
arquivo. Tais verificacdes asseguram a preservacao da qualidade visual na reproducao
do video nos monitores, evitando possiveis danos a imagem tanto do cliente quanto do

Metro.

Os videos publicitarios, sdo inseridos na grade de programac¢do por um Engenheiro de
Operacdes. Esta insercdao ocorre na forma de uma campanha publicitaria, com um

periodo de validade pré-definido através de acordo entre o Cliente e a Area Comercial.

A programacao é configurada de forma a permitir a veiculagdo de conteudo publicitario

e institucional, respeitando sempre a proporgdo maxima de 70/30 (%), respectivamente.
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Esta coordenacdo entre as Areas Comercial, de Engenharia e de Marketing possibilita a

comercializacdo de publicidade sem comprometer a exibicdo de videos institucionais.

Dessa forma, a estratégia garante ndo apenas uma fonte de receita, mas também

mantém a primazia da seguranca operacional e a qualidade da experiéncia do usudrio.
2.3. Modelo de Negdcio e Estratégia de Implementagao

O modelo de negécio foi concebido com o objetivo de alocar 70% do tempo disponivel
para uso comercial e 30% para campanhas de comunicacdo do Metr6 com seus
passageiros. Caso a grade comercial ndo esteja completamente preenchida, as
campanhas de comunicag¢ao preencherdao automaticamente o tempo remanescente de

exibicdo nos monitores.

Divisdo do Tempo de Exibicao

Campanhas de
comunicacao
30%

Uso comercial
70%

Figura 5 — Modelo de Negdcio

10
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A grade comercial foi estruturada para comportar até 28 anunciantes em simultaneo,
cada um com direito a um video de até 15 segundos em resolu¢do Full HD (1920:1080p).
Este material publicitario é veiculado num ciclo de 15 dias, em todos os
aproximadamente 200 monitores instalados nas plataformas das esta¢des da Linha 15 -
Prata. De acordo com essas especificacdes, cada campanha possui potencial para

alcancar cerca de 348 mil exibi¢cdes durante o periodo estipulado.

O acordo de nivel de servico garante que, no minimo, 80% dessas telas estardao em
operacdao durante esse periodo. Neste projeto, enfatizamos a importancia do
estabelecimento do percentual de disponibilidade dos monitores para uso comercial em
80%. Essa decisao emergiu apds uma colaboragao interdepartamental entre a Diretoria
de Operacdes e a Diretoria Comercial. Extensas avaliagdes e discussdes aprofundadas
culminaram nesse valor, considerado crucial para a viabilidade do projeto e
transparéncia junto ao mercado consumidor deste produto. Entretanto, esse percentual
possui potencial para ajustes futuros, considerando as demandas de manutencdo e o

histérico de falhas durante o periodo de funcionamento do servico.

Vale destacar que se optou por remover do escopo os monitores localizados na linha de
blogueio e na bilheteria, dado seu menor apelo comercial e sua menor quantidade. Essa
estratégia permitiu a priorizacdo da manutencdo e disponibilidade dos monitores
instalados nas plataformas, que, pela sua maior exposicao ao publico de passageiros,

apresentam uma maior relevancia.

11
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Planejamos o projeto de forma a priorizar a seguranca e a informacao dos passageiros.
Para isso, garantimos que mensagens operacionais urgentes, como avisos de
anormalidades, sempre teriam prioridade sobre qualquer conteddo comercial. Isso foi
feito com o intuito de assegurar a viagem e experiéncia dos passageiros e fornecer

informacgdes atualizadas durante suas jornadas.
2.4. Superando Desafios Contratuais

Dado que o contrato de concessdo da Linha 15 - Prata ainda nao foi formalizado devido
a questdes judiciais, e que o modelo econémico-financeiro do processo licitatério da
concessao levou em conta as receitas provenientes da comercializacdo de midia, a
solucdo encontrada foi a de realizar processos de comercializagdes pontuais, em
condi¢cbes temporarias. Com isso, o acordo desta comercializagdao conta uma clausula
de rescisdao automatica que é ativada caso ocorra a assinatura do contrato de concessao

da Linha 15 - Prata.

12
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. Langamento do Novo Produto de Midia Digital

A estratégia adotada envolveu a atualizagdo do Regulamento Remidia® que incluiu a
criagdo de um novo produto de midia digital. Este novo produto foi concebido para
explorar os monitores da Linha 15 — Prata, considerando suas respectivas caracteristicas

técnicas.

O valor atribuido a este produto (valoragao) passou por uma avaliacdo da Geréncia de
Planejamento Financeiro da Companhia do Metr6 e, em seguida, foi submetido para
aprovacdao em Reunido de Diretoria e posteriormente no Conselho de Administracao.
Com a finalidade de atrair o maior nimero possivel de interessados para o inicio da
exploracdo comercial deste novo produto, as informacdes foram publicadas no site da

Companhia do Metr0, garantindo transparéncia e publicidade adequadas ao mercado.

3 Remidia: Regulamento para exploracdo de midias em &areas e equipamentos de propriedade da
Companhia do Metro, destinadas a realizacdo de a¢des publicitdrias mediante credenciamento.

13
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PUBLICIDADE

Conséreio JC
e-mail: midia metro@jcaecaus c
Telefone: (1) 2222-1516
WhatsApp (11) 97318-9576

» ESPAGOS PUBLICITARIOS NA LINHA 15-PRATA

Midia Metrd
i comerciai@metrosp.com br
F- (11) 3201-3958

» PARA ANUNCIAR NOS MONITORES DOS TRENS NAS LINHAS 1-AZUL, 2-VERDE, 3-VERMELHA

Elet comercizi@eletromidia com br

Figura 6 — Divulgacdo no site do Metrd de Sao Paulo: Espagos publicitdrio na Linha 15

3.2 Potencial de Faturamento

Atualmente, a taxa para a exibicdo de um video de até 15 segundos durante um periodo
de 15 dias esta fixada em R$4.967,85, sujeita a reajuste anual previsto pelo IGP-M?,
Considerando que a grade foi planejada para comportar até 28 clientes
simultaneamente, o potencial de faturamento é expressivo: pode ultrapassar a marca
de 278 mil reais em um Unico més e superar os 3,6 milhdes de reais no decorrer de um

ano, compreendendo as 52 semanas do periodo.

4|GP-M: O indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) é um indice de inflacdo calculado mensalmente pela
Fundagdo Getulio Vargas (FGV), comumente utilizado como referéncia para reajustes contratuais.

14
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4. CONCLUSOES

Este estudo abordou a implantagdo e o impacto do Sistema Multimidia (SMM) na Linha
15 - Prata do Metr6 de S3o Paulo, destacando-se como uma estratégia inovadora e

eficaz na geracdo de receitas ndo tarifarias e na melhoria da experiéncia do passageiro.

A iniciativa de monetizagdao do SMM apresentou resultados promissores, evidenciando
o potencial das publicidades em transito como fonte vidvel e substancial de receitas. A
abordagem adotada, de atribuir 70% do tempo de exibicdo a propaganda comercial,
mostrou-se eficiente, gerando uma nova e significativa fonte de renda que contribuiu
para a sustentabilidade financeira da empresa, sem gerar custos operacionais adicionais

significativos e sem a necessidade de novos investimentos.

A estratégia de negdcio adotada permitiu que os monitores da Linha 15 - Prata fossem
utilizados como uma plataforma valiosa para empresas se comunicarem diretamente
com o publico do metr6, maximizando a exposicao e o engajamento. Ademais, mesmo
com as restricdes orcamentarias e a necessidade de diversificar as fontes de receita, a
empresa conseguiu gerar novas receitas ndo tarifarias, abrindo um potencial de

faturamento superior a 3,6 milhdes de reais anuais.

Além do aspecto financeiro, este projeto causou um impacto positivo na experiéncia do

passageiro, melhorando a comunicacdo entre o Metro e seus usuarios.

Em suma, a implementacdao do SMM na Linha 15 - Prata do Metroé de Sdo Paulo

demonstrou ser uma estratégia bem-sucedida, fornecendo um modelo que pode ser

15
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replicado em outros sistemas de transporte, oferecendo beneficios tanto para a

empresa quanto para os passageiros e clientes dos servicos de publicidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo. (2022). Relatdrio Integrado. Disponivel em:
<https://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-integrado-

2022.pdf/>. Acesso em: 15 jul. 2023.

JCDecaux. (2023). Metr6 e JCDecaux apresentam pesquisa inédita sobre
comportamento dos passageiros em S3do  Paulo. Disponivel  em:
<https://www.jcdecaux.com.br/noticias/metro-e-jcdecaux-apresentam-pesquisa-

inedita-sobre-comportamento-dos-passageiros-em-sao/>. Acesso em: 15 jul. 2023.

16



